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O termo diz respeito a robos programados para conversar com
humanos, por meio de textos e voz. O objetivo é responder as
perguntas de tal forma que as pessoas tenham a impressao de
estar conversando com outra pessoa e nao com um programa de
computador. H4A também os bots, que executam tarefas pré-
programadas. Em dado momento é possivel que vocé ja tenha
interagido com algum deles. Bia do Bradesco e Joice da Oi, assim
como Alexa da Apple e Cortana do Windows sao exemplos desses

"atendentes"” e "assistentes".

Os Chatbots sao utilizados hoje em varias areas, ajudando a
automatizar processos repetitivos, tarefas que devem ser
realizadas com frequéncia, economizando tempo e aumentando a

produtividade.

E como criar um bot? sera que € necessario entender sobre
programacao? Nao, atualmente sistemas permitem que qualquer
pessoa possa partir para o processo de criacao.

Entao, de posse do conhecimento sobre conceitos, utilizacao e
beneficios, que podem ser aprofundados neste video:

https://youtu.be/gJ3kC_ABzDE . Coocy g

Questione com os alunos se eles conseguem visualizar a utilidade de
um chatbot no espaco escolar. E sobre o passo a passo de criacao,

poderao obter informacoes neste outro video: shorturl.at/sxIL7
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