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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo apresentar um relato experiéncia do Centro de Educacao de Jovens
e Adultos - CEJA Governador Luiz Gonzaga da Fonseca Mota de Iguatu no periodo da pandemia,
descrevendo a rotina de trabalho e um pouco das atividades desenvolvidas pelo Ceja a distancia por
meio do aplicativo WhatsApp. Nesse trabalho utilizou-se a etnografia na descricao e interpretacdo dos
dados de forma qualitativa. A revisdo de literatura tem como base a BNCC (2017), Bortoni-Ricardo
(2008), Freire (2017) e Mattos (2011). Dessa forma, pretende-se mostrar que mesmo em situacées
dificeis ainda é possivel manter o ensino e o aprendizado utilizando-se das tecnologias disponiveis e
acessiveis aos alunos. Portanto, evidencia-se o trabalho na Educacéo de Jovens e Adultos, apontando

caminhos possiveis e de resisténcia, apesar das dificuldades enfrentadas no momento atual.

Palavras-chave: Educacgéo de Jovens e Adultos. Ensino a distancia. WhatsApp.

Introducao

No processo de aprendizagem, os procedimentos de ensino sdo tdo importantes quanto 0s
proprios conteddos. Assim, o ensino tradicional ja ndo faz parte apenas do escopo de tedricos da
Educacgdo, mas de toda a comunidade intelectual que busca identificar suas deficiéncias e propor

novas metodologias de ensino-aprendizagem. Vale salientar que no campo da educacdo brasileira,
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levando-se em consideragdo a vivéncia de uma pandemia, um momento novo que requer dos

governos, das escolas e em especial dos professores posturas inovadoras que garantam aos estudantes
condi¢des de aprendizagem, mesmo sem ocupar 0s espacos fisicos de salas de aula, torna-se
imperativo o uso de novas metodologias, novos recursos, a fim de impedir os prejuizos causados aos

estudantes diante da obrigatoriedade do isolamento social.

Entdo, as Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo — TDICs sdo 6timas opcdes
para manter contato com os estudantes e promover o ensino de forma diferenciada, pois de acordo

com a BNCC (2017) o professor tém a possibilidade de

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das linguagens artistica,
matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informaces, experiéncias, ideias e
sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que levem ao entendimento matuo
(BNCC, 2017, pag. 9).

Vale ressaltar que com a chegada da Pandemia, a convivéncia direta e real na sala de aula foi
substituida pelas aulas online e assessoradas por aplicativos, dentre estes, o aplicativo WhatsApp foi
escolhido por ser um dos mais acessiveis a maioria dos alunos e torna-se um aliado no ensino a
distancia. Essa realidade acarretou mudancgas necessarias nas instituicoes de ensino, no sentido de

realizar as devidas adaptacdes no modo de ministrar suas aulas.

Em meio a esse contexto apresentaremos um relato de experiéncia do ensino mediado nesse
periodo da pandemia pelos professores do Centro de Educacao de Jovens e Adultos - Ceja de Iguatu,
apontando reflexdes a respeito da utilizacdo do aplicativo WhatsApp no ensino a distancia. Uma vez
gue ndo usamos a ferramenta Google Classroom, pois o Ceja trabalha na modalidade semipresencial,
com aulas individualizadas, por isso optamos por esse aplicativo, pois seria a maneira mais acessivel

e viavel.

Metodologia

Esse trabalho foi desenvolvido na Escola Governador Luiz Gonzaga da Fonseca Mota, que
atua na modalidade semipresencial no ensino fundamental e ensino médio para alunos que estdo fora

da faixa etaria em comparagcdo com as escolas regulares.
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Os professores do Ceja sdo em sua maioria graduados, especialistas e alguns possuem titulos

de mestres. Esses professores tentam desenvolver um trabalho diferenciado, no que diz respeito ao
acolhimento dos alunos de acordo com suas diferencas e necessidades peculiares para que o aluno se
sinta bem e isso reflita na aquisicdo dos seus conhecimentos, além disso procura-se desenvolver nos

estudantes uma postura de autonomia frente aos seus estudos.

Os alunos matriculados no Ceja séo adolescentes fazendo dependéncias de disciplinas, jovens
com atrasos nos estudos, adultos que tiveram que escolher entre trabalhar e estudar e hoje podem
retornar a vida estudantil, idosos realizando o sonho de poder estudar e receber um diploma, além de
jovens e adultos que apresentam algumas deficiéncias e que necessitam de um trabalho direcionado

para cada situacéo.

Desse modo, o trabalho do Ceja esta ocorrendo em um ambiente virtual que adquiriu a
condicao de sala de aula, assim, utilizaremos uma abordagem descritiva para relatar essa experiéncia
de ensino no Ceja ja que “as escolas e especialmente as salas de aula, provaram ser espagos
privilegiados para a conducao de pesquisa qualitativa, que se constrdi com base no interpretativismo”
de acordo com Bortoni-Ricardo, (2008, p. 32), em relacdo ao método utilizou-se a etnografia pois,

atua na observacédo de grupos especificos com caracteristicas proprias segundo Matos (2011).

Resultados e discusséo

Antes da pandemia quando se falava no aplicativo WhatsApp associava-se apenas como um
meio de comunicagao, troca de mensagens ou para recados em grupos de alunos. Entretanto no Ceja
de Iguatu, apds o inicio da pandemia esse aplicativo passou a ser visto e utilizado com outros olhos,
como recurso para mediar o ensino, proporcionando o envio e recebimento de atividades, correcédo e

revisdo de atividades.

Logo, vimos que pelo WhatsApp é possivel manter a comunicacdo com os alunos de forma
simples, possibilitando o compartilhamento de materiais como livros dos niveis fundamental e médio,
apostilas, exercicios em PDF e outros em formatos diferentes, assim como receber atividades feitas

pelos alunos, em sua maioria por meio de imagens, ou seja, fotos tiradas pelos alunos das suas
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atividades, pois essa maneira € a mais préatica e rapida e ainda é a melhor forma para manter o aluno

participativo.

Outro ponto importante é sobre a forma como as revisdes dos contetidos sdo feitas, posto que
ha alguns meses, uma parte dos alunos foi liberada para realizar provas na escola, especificamente
aqueles que estivessem perto de concluir os estudos, esses alunos poderiam fazer provas em dias e
horarios marcados pelos professores com a gestdo da escola, assim, disponibilizamos atividades
elaboradas com questdes para revisdes e explicacbes enviadas por audios, pois assim, 0 aluno pode
escutar quantas vezes quiser e no momento em que estiver livre, contanto com o apoio dos professores
para enviar suas duvidas pelo zap - como é conhecido popularmente.

Além disso, buscamos melhorar o nosso trabalho a partir das nossas experiéncias, das
percepcOes do que deu certo e do que ndo funciona bem a partir da comunicacdo com os estudantes
e dos resultados das avaliacGes realizadas na escola. Nesse sentido o trabalho em sala de aula, seja
ele fisico ou virtual, proporciona

uma grande vantagem do trabalho do professor pesquisador é que ele resulta em
uma “teoria pratica”, ou seja, em conhecimento que pode influenciar as a¢des praticas do
professor, permitindo uma  operacionalizacdo do processo  acdo-reflexdo-
acdo (BORTONI-RICARDO, 2008, p. 48).

Assim, por meio do trabalho de sala de aula é possivel refletir sobre o trabalho desenvolvido
e adaptd-lo aos novos meios, tentamos acolher os alunos com base no dialogo, permitindo a
compreensdo do mundo do discente para mediar da melhor forma o estudo ndo apenas para conseguir
um certificado, mas para contribuir de alguma forma para as suas vidas, tornando-o0s sujeitos

autdbnomos segundo Freire (2017).
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Consideracoes finais

Portanto, essa foi a maneira encontrada para que as aulas do Ceja ndo parassem e a0 mesmo
tempo pudessem alcancar a todos os alunos, foi a forma da Educacéo de Jovens e Adultos resistir a
pandemia e as dificuldades trazidas por ela para manter o ensino a distancia, utilizando um aplicativo
que até pouco tempo ndo se via potencial para uma contribuicdo significativa para a educacéo,
entretanto, constatou-se que o WhatsApp pode auxiliar de diferentes maneiras no ensino e na

aprendizagem.

Com isso, espera-se que o trabalho docente contribua para o resgate de uma formagdo humana
de qualidade dirigida e remota. Trabalho esse de fundamental importancia que ao amenizar as
desigualdades socioecondmicas de familias nas quais ndo podem deixar de trabalhar para estudar e
que recorrem ao Ceja como forma de realizar sonhos e buscar melhorias na qualidade de vida.
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