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Esse é seu Manual, vocé
pode consultar sempre
que precisar.

CONECTADO
‘( AMANHA

Mamusl de Muma

Cuide com carinho, pois vai
acompanhar vocé durante esse
modulo, com atividades e
informagoes importantes para
sua vida na escola, com sua
familia, no seu desenvolvimento

pessoal e lhe preparar para A
enfrentar o mercado de
trabalho.



Gostaria de saber se a formagdo

educacional € o Unico fator capaz
de tornar uma pessoa mais ou

menos empregavel?




- N
O que
significa
CH.A?
J

Sdo um conjunto de
Conhecimentos, Habilidades
e Atitudes, que inclui
algumas caracteristicas,
como: iniciativa,
criatividade, saber
trabalhar em equipe e ser
digital. que sdo exigidas pelo

mercado de trabalho.




C@ Tenha em mente que vocé apenas serd competente em alguma coisa a
partir do momento em que dominar bem o conhecimento a respeito delq,
for capaz de aplicar esse conhecimento para produzir algum resultado e,
principalmente, tiver a atitude necessdria para realmente fazer isso
acontecer. E isso que o mercado de trabalho busca hoje dentro da

empresa.
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Conhecimentos

A
!

COMPETENCIA

Habilidades '-1 ,
— - - ‘."
* Técnica

» Capacidade

* Saber como

)\
\

* Informagéo
* Saber o qué
+ Saber o porqué

N
A Atitudes

—
* Querer fazer

* Identidade
* Determinacso







Marta vocé
pode me
explicar o que
é lideranca?

Olha Gaby, eu ja to
querendo saber se todo
mundo exerce a
lideranca em algum
momento de sua vida?




LIDERANCA

v'Capaz de influenciar os demais;

CHEFIA

v Preocupado com o gerenciamento;

v’ Sensibilizar em busca de um objetivo

Transmite ordens;
comum;

v'Flexibilidade;

v'Dar e receber feedback;

Preocupacao com resultados/objetivos.

Liderar
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DIFERENCA ENTRE PODER FORMAL E LIDERANCA

O poder flui de cima

para baixo.
- LIDERANCA
HIERARQUIA ¢
E O EXERCICIO DO PODER PESSOAL

- - CONCEDIDO PELOS LIDERADOS

E O EXERCICIO DO PODER FORMAL CUJOS RESULTADOS DIFERENCIADOS SAO
CONCEDIDO PELA ORGANIZAGAO, VISANDO OBTIDOS PELO ENVOLVIMENTO DE TODOS

ATINGIR OS RESULTADOS ESPERADOS ONDE, ONDE. A RESULTANTE MAIOR E O

A RESULTANTE MAIOR E A OBEDIENCIA. COMPROMETIMENTO.







Vocé sabe como é um

feedback de um bom

profissional ?

v E descritivo, ao invés de avaliativo.

vE especifico, ao invés de geral.

v E compativel com as necessidades de quem dd e de quem recebe.

v E direcionado para comportamentos que o receptor possa modificar.
v'Faz uma solicitagdo, ao invés de uma imposigdo.

. vE dado em momento oportuno, evitando causar constrangimentos
desnecessdrios.

v'E claro, emitindo informagoes precisas e assegurando a compreensdo.



Feedback eficaz

ox@

L

@ Faca fé)llow-up

Faca a sua reflexao /—’8 \ : " Seja receptivo

e plano de acgao
/ Agradeca \
\o Feedback /
Confirme que Prepare-se

compreendeu o 5\ 4 / previamente

feedback
. Escute o feedback
que lhe é dado

Tome notas

Peca ajuda
e sugestoes




1. N3o leve
para o lado

nao guarde

LEPI@ b"v t,ur Aﬁ\o gq.usrty;oﬂ w.acos MULLER

Sabia que criticas construtivas nos apontam falhas que

podem ser corrigidas para que possamos hos aprimorar nosso

desenvolvimento.

4. Nao 5. Nao
critique 0 assuma ser
comporta- incompe-
mento do tente sé

gestor,  porque

Vocé é 0 recebeu

foco. uma critica.’ '

v

Fuja destas atitudes
Oito comportamentos que vocé ndo deve ter ao receber um feedback

. 6. N3ose

irrite ou
responda
de forma
agressiva.

opinlﬁlo do
mas ndo emocional

de chorar.
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