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APRESENTACAO A EDICAO DO COREMEC

O presente material é o resultado da atuagdo coordenada de di-
versas instituicdes do Estado e da sociedade civil com o objetivo
de promover a educacdo financeira da populacgdo brasileira. Sua
origem remonta ainiciativado Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo
dos Mercados Financeiro, de Capitais, de Seguros, de Previdéncia e
Capitalizacdo (COREMEC), instituido pelo Decreto n°5.685, de 25 de
janeiro de 2006, de constituir Grupo de Trabalho, sob coordenacdo
da Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), para propor uma estra-
tégia nacional de educacdo financeira.

O COREMEC é integrado pelo Banco Central do Brasil (BCB), pela
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM), pela Secretaria de Previ-
déncia Complementar (SPC), atual Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC), e pela Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP) e tem o proposito principal de promover
a coordenacdo e o aprimoramento da atuacdo das entidades da
administracdo publica federal que regulam e fiscalizam as ativi-
dades relacionadas a captacdo publica da poupanca popular.

Tal propoésito tem os objetivos de promover e fomentar a cultura
de educacdo financeira no pais, ampliar a compreensdo do ci-
daddo, para que seja capaz de fazer escolhas conscientes quanto
a administracdo de seus recursos e contribuir para a eficiénciae a
solidez dos mercados financeiro, de capitais, de seguros, de previ-
déncia e de capitalizagdo.

No intuito de construir uma proposta conjunta com a iniciativa
privada e a sociedade civil, foi autorizada a participa¢do de mem-
bros auxiliares nos trabalhos do grupo, selecionados entre aqueles
que pudessem contribuir para o desenvolvimento do tema edu-
cacdo financeira. Esse trabalho conjunto entre dimensdes publica
e privada da vida social objetivava desenvolver-se com legitimi-
dade e assegurar o apoio institucional necessdrio para a execucdo.

Entre as iniciativas consideradas, o COREMEC julgou estratégica a
elaboragdo de um programa para a educacdo financeira de crian-
cas e jovens, considerando a experiéncia internacional que aponta
para a necessidade de inserir o tema ainda na escola, a fim de aju-
dar na formacdo de uma cultura de prevencdo e de planejamento,
investimento, poupanca e consumo conscientes.




Diferentemente de algumas estratégias nacionais de educacgdo finan-
ceira desenvolvidas por outros paises, o programa envolveu, desde a sua
concepcdo, educadores, instituicdes publicas de ensino e entidades re-
presentativas dos setores educacional (Conselho Nacional de Secretdrios
de Educacdo - CONSED - e Unido Nacional dos Dirigentes Municipais
de Educacdo - UNDIME) e financeiro, além dos 6rgdos integrantes do
COREMEC, tendo trabalhado em estreita colabora¢do com o MEC, por
meio, principalmente da Secretaria de Educag@o Continuada, Alfabetiza-
cdo e Diversidade (SECAD) e da Secretaria de Educacdo Bdsica (SEB), para
planejar e construir a forma mais adequada de levar o tema as escolas.

Para organizar esse esforco e articular a atuacdo de diversas institu-
icOes, e considerando também a estrutura do sistema educacional, a au-
tonomia das escolas e o papel da Unido na coordenagdo da politica na-
cional de educacdo, foi constituido o Grupo de Apoio Pedagdgico (GAP),
no qual a participacdo de atores ndo-governamentais foi intensa.

Esse grupo elaborou, sob coordenagdo de educadores do Instituto Uni-
banco, o documento Orientacdes para Educac¢do Financeira nas Escolas;?
que foi apresentado em semindrio sediado pelo BCB, em Brasilia, em
setembro de 2008, com a participac@o de representantes do MEC e das
Secretarias de Educacdo de estados e municipios.

0 Ensino Médio foi escolhido como o primeiro nivel de ensino a receber
os materiais diddticos elaborados por educadores do Instituto Unibanco,
comacolaboracdo de representantes do COREMEC e dos diferentes siste-
mas de ensino, e aprovados no @mbito do GAP.

0 Banco Central do Brasil, a Comissdo de Valores Mobilidrios, a Superin-
tendéncia Nacional de Previdéncia Complementar e a Superintendéncia
de Seguros Privados, em conjunto com todas as instituices que apoiaram
esse programa, acreditam que essa iniciativa se tornou possivel gracas ao
atual estdgio de amadurecimento institucional do Brasil, que possibilitou
o trabalho voluntdrio de diversas pessoas e instituicdes ao longo de dois
anos de esforgo conjunto, unidos pelo objetivo maior de construirumatra-
jetéria sustentada de desenvolvimento socioecondmico, com a reducdo
das desigualdades sociais e econdmicas e a promocdo da cidadania.

Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos
Mercados Financeiros, de Capitais, de Seguros, de
Previdéncia e Capitalizacdo (COREMEC)
Brasilia-DF

2010

*www.vidaedinheiro.gov.br




APRESENTACAO A EDICAO DO CONEF

Este livro faz parte de um importante programa educacional brasileiro: o Programa
Educacdo Financeira nas Escolas, uma iniciativa da Estratégia Nacional de Educacdo
Financeira (ENEF) com o objetivo de oferecer ao jovem estudante a formacdo necessdria
para que possa tomar decisdes financeiras conscientes e sustentdveis tanto para a
vida pessoal quanto para o pais. O Programa foi desenvolvido para as escolas porque
a instituicdo escolar é um espaco fundamental para construcdo das competéncias
necessdrias para o jovem enfrentar os desafios sociais e econémicos da sociedade, e
também para a construcdo e o exercicio da cidadania.

A ENEF, instituida pelo Decreto n° 7.397, de 22 de dezembro de 2010, é resultado de
um intenso trabalho de instituicdes do Estado e da sociedade civil. A iniciativa foi
desencadeada pelo Comité de Regulacdo e Fiscalizacdo dos Mercados Financeiro, de
Capitais, de Seguros, de Previdéncia e Capitalizacdo (COREMEC). Juntamente com a
Estratégia Nacional de Educagdo Financeira, foi criado o Comité Nacional de Educagdo
Financeira (CONEF), que recebeu a responsabilidade de definir planos, programas, acdes
e coordenar a execu¢do da ENEF.

O Conef é composto pelas seguintes instituicdes: Banco Central do Brasil (BCB), Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM), Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(Previc), Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), Ministério da Fazenda (MF),
Ministério da Educacdo (MEC), Ministério da Previdéncia Social (MPS), e Ministério da
Justica (M)), além de quatro representantes da sociedade civil. Para o periodo 2011-2014,
foram escolhidas para representar a sociedade civil no Conef as seguintes instituicdes:
Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA),
Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA), Confederacdo Nacional
das Empresas de Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e
Capitalizacdo (CNSeg) e Federacdo Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

0 Programa Educacdo Financeira nas Escolas é uma acdo relevante e estratégica para
todaasociedade brasileira. Aoinserir aeducacdo financeirana formacdo dos estudantes,
o Programa contribui para o desenvolvimento da cultura de planejamento, prevencdo,
poupanca, investimento e consumo consciente. Os conhecimentos adquiridos com este
material podem favorecer a transmiss@o do aprendizado pelos jovens a seus familiares
e podem ajudd-los a conquistar sonhos individuais e coletivos e a protagonizar suas
trajetorias de vida.

Comité Nacional de Educacéo Financeira (CONEF)

Brasilia, DF
2013
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Vocé estd recebendo o LIVRO DO ALUNO e o CADERNO DO ALUNO
de Educacdo Financeira.

Aqui vocé encontra oportunidades para aprender muitas coisas
sobre dinheiro, como manter controle do seu orcamento pessoal,
elaborar planejamentos financeiros, tomar decisdes autdénomas
sobre consumo, poupanca e investimento, equilibrar desejos e ne-
cessidades em seu planejamento de vida, dentre outras.

Assim, vocé poderd construir uma vida financeira mais equilibra-
da, como base para realizar seus sonhos.

Bom trabalho!
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ESTRUTURA DO LIVRO

AS SITUACOES DIDATICAS

0 material de Educagdo Financeira é composto por diversas “Situa-
¢des Diddticas”, que aqui sdo chamadas de SDs.

As SDs contém textos, histérias, imagens, tabelas ligados a temas
devidarelevantes para vocé. Ao final de cada SD hda uma proposta
para vocé experimentar fazer alguma coisa relacionada ao assun-
to tratado naquela SD. E o que chamamos de “Experimente!”.

Algumas SDs indicam o CADERNO DO ALUNO como suporte para o
“Experimente!”. O CADERNO DO ALUNO é um pequeno encarte que
fornece formuldrios para vocé fazer certos registros e anotagdes,
de acordo com indicagdes especificas contidas no LIVRO DO ALU-
NO. Assim, o LIVRO DO ALUNO pode ser reutilizado.

Como nem todas as SDs remetem ao CADERNO DO ALUNO, vocé
também precisard usar seus cadernos comuns de aula como su-
porte para diversas atividades, como realizar cdlculos, anotar in-
formacdes de pesquisas de produtos, servicos e precos, rascunhar
trabalhos de grupo etc.

As SDs foram organizadas em trés blocos. Cada bloco tem trés te-
mas, e cada um deles é explorado por meio de sete SDs. O Bloco 2
estd organizado da seguinte maneira:

BLOCO 2 SITUAGOES DA SUA VIDA PESSOAL E FAMILIAR NO MEDIO E LONGO
PRAZOS

0 QUE VOCE JA SABE?
Tema 4 Trabalho

Tema 5 Empreendedorismo
Tema 6 Grandes projetos
SONHO PLANEJADO

Como vocéviu acima, o Blocoseiniciacomuma SD chamada O que
voceé ja sabe?, que o ajuda a tomar consciéncia de suas prdticas
financeiras atuais e a lembrar os conhecimentos que possui em re-
lac@o aos contelidos que serdo tratados ao longo do bloco. Use o
CADERNO DO ALUNO para registrar suas respostas em relacdo a
essa SD.




Em seguida, vocé estudard trés temas que apresentam diversas si-
tuacdes ligadas ao futuro de sua vida pessoal e familiar. Em cada
SD, vocé serd convidado a aprender alguns recursos muito Uteis,
tais como elaborar seu curriculo, se portar em entrevistas de em-
prego, entender o que s@o a carteira de trabalho e o CPF, abrir um
negdcio proprio e realizar grandes projetos. Assim, estudando cada
uma das situagdes apresentadas, vocé ird aprendendo a se plane-
jar financeiramente para enfrentar de modo confiante os desafios
que avida propde.

Ao final do Bloco, a SD Sonho planejado ajuda vocé a criar um pla-
nejamento financeiro para realizar, de verdade, um sonho seu. Por
meio dela, vocé vai conhecer o passo a passo das a¢des necessdrias
para decidir o que deseja fazer acontecer e, em seguida, arregacar
asmangas, iraluta e ter o delicioso gostinho de ver a coisa se reali-
zardo jeitinho que vocé queria. Essa experiéncia pretende mostrar
que é perfeitamente possivel transformar um sonho em realidade.
0 segredo disso é o conhecimento: conhecer os recursos e as ferra-
mentas, conhecer a linguagem que apresenta e explica tudo o que
acontece no mundo financeiro e conhecer as armadilhas no meio
do caminho. E exatamente isso o0 que esse programa pretende ofe-
recer para voce.

0S ELEMENTOS DE PAGINA

As SDs tém diversos elementos de pdgina além dos textos e do “Ex-
perimente!”. Veja quais sdo e para que servem:

CARA A CARA

0 “Cara a cara” serve para verificar o que vocé aprendeu em cada
SD. No CADERNO DO ALUNO hd uma lista que retine o “Cara a cara”
de todas as SDs. Conforme vocé for fazendo as SDs, marque no seu
CADERNO DO ALUNO quais objetivos conseguiu atingir.

PISCA ALERTA

Sdo caixas de texto com alertas importantes contra certas arma-
dilhas comuns ligadas a situacdes financeiras, como, por exemplo,
ndo ir as compras se estiver triste porque vai voltar para casa com
muito mais do que queria e, consequentemente, com muito menos
dinheiro no bolso!

PRA VARIAR

Como este programa de Educacgdo Financeira foi feito para o Brasil
inteiro, pode serqueexistam algumassituacdes que ndo se encaixem
tdo bem na sua realidade de vida e nos seus costumes. O “Pra variar”
indica que a situac@o pode ser adaptada para outros contextos.



Entdo, se vocé se deparar com uma situa¢do com a qual ndo se
identifique, procure aproveitar a SD para uma situacdo parecida,
que tenha mais a ver com vocé.

ICONES ESPECIAIS

Hd trés icones especiais que destacam os principais aspectos desse
Programa e procuram deixar mais claraa mensagem de qual é o seu
papel como cidaddo em determinadas questdes trazidas pelas SDs.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Educagdo Financeira estd muito ligada ao nosso comportamen-
to geral e ao nosso modo de ser no mundo. Evitar desperdicios, por
exemplo, ndo é uma atitude puramente financeira. Quem costuma
evitar desperdicios o fazem rela¢do ao dinheiro, ao lixo, a dgua, ao
papel, a produtos e servicos etc.

Esse icone mostra os pontos de relacéo entre a Educagdo Financei-
ra e a responsabilidade que precisamos ter diante da sociedade e
do meio ambiente.

ALUNO MULTIPLICADOR

Se é verdade que os pais querem o melhor para os seus filhos, é
também verdade que os filhos querem poder ajudar os pais no que
for possivel. Com o que vai aprender neste programa, vocé terd o
poder de ajudar seus pais e familiares a lidarem melhor com suas
questdes financeiras.

Ao passar esse conhecimento adiante - inclusive, mais tarde, para
os seus filhos -, vocé estard atuando como multiplicador, como
disseminador de informacdes, saberes e prdticas, ampliando o
numero de pessoas que v@o se beneficiar do que vocé aprenderd
com este material. Assim, vocé estara desempenhando um papel
muito importante na sociedade! Sempre que vir esse simbolo, sig-
nifica que estd tendo uma oportunidade concreta de ser um aluno
multiplicador.

TOMADA DE DECISAO AUTONOMA

Vocé verd, ao longo das SDs, que ndo hd uma férmula para lidar
com suas questdes financeiras. O livro apresenta as informacdes
relevantes das variadas opg¢des que vocé tem diante de situacdes
financeiras. Qual serd a melhor op¢do depende do contexto finan-
ceiro da familia, das suas necessidades, dos seus desejos, das suas
possibilidades, dasua histéria de vida. Entdo, no momento do “va-
mos ver”, quem decide é vocé.

Sempre que vir esse icone, vocé estard diante de uma situacdo na
qual poderd tomar suas proprias decisdes, com base na andlise de
suasituagdo pessoal e familiar.










Este bloco de atividades trata de temas importantes da sua
vida a médio e longo prazos: trabalho, empreendedorismo e
grandes projetos.

Vocé deve ter alguns planos de futuro para si préprio. Se ain-
dando os tem, essa é uma 6tima hora para comegar a pensar
neles! Pense em algum projeto que vocé deseje realizar, em
um trabalho que pretenda ter ou em um negocio que queira
abrir. E entdo, o que anda na sua cabeca?

Nestas pdginas vocé verd muitas perguntas. Vocé deve res-

pondé-las no Caderno do Aluno, onde hd espacos especificos
para escrever suas experiéncias, marcar as op¢des indica-
das, rabiscarideias, enfim, entrar mais a fundo nas questdes
apresentadas.

Talvez seja proveitoso compartilhar o seu CADERNO DO
ALUNO com um colega para trocar ideias.

INDICACAO CULTURAL - mdsica

“Euqueroumacasanocampo(..)onde eu possaplantar meus
amigos, meus discos e livros e nada mais” - “Casa no campo”
(Elis Regina / Composicdo: Zé Rodrix e Tavito)




PLANOS E SONHOS DE TRABALHO

“Oquevocé querserquando crescer?”. Essa pergunta tédo po-
pular geralmente espera ter uma profissdo como resposta. A
escolha da profissGo também é uma escolha de identidade.
Repare: “sou musico” é diferente de “trabalho com musica”.
Asegunda frase soa tempordria, ao passo que a primeira pa-
rece fazer parte da pessoa.

Qual é a profissdo que vocé gostaria de ter? Se ainda ndo de-
cidiu, quais s@o as opcdes?

Vocé jd tem um trabalho? Qual?

Se ndo trabalha, com que idade ou em que momento preten-
de trabalhar?

O trabalho que vocé realiza hoje, ou pretende realizar no
curto prazo, estd afinado com seus planos para o futuro? Ou
esse trabalho é tempordrio e estd apenas cumprindo a fun-
cdo de juntar dinheiro ou de ajudar em casa?

Quais sdo seus planos profissionais? Escreva livremente as
ideias que vocé tem para si mesmo com rela¢@o a trabalho.
Vocé pode fazer distincdes entre o seu desejo e o que é vidvel,
entre planos para diferentes momentos da sua vida, ou sim-
plesmente anotar ideias soltas.

CONFLITO DE SONHOS

Os sonhos e planos que vocé tem em mente para si proprio
combinam entre si? Ou serd que ha disparidades entre a pro-
fiss@o que quer ter, os planos de estudo, o local onde morar,
o padrdo de qualidade de vida desejado, o modelo familiar
que almeja etc.?

Pois é, asvezesumsonho entra em conflito com outro... Ter fi-
Ihos na casados 20 anos pode ser dificil de conciliar com o so-
nho de estudar até fazer 30 anos. Querer morar numa cidade
grande e,ao mesmo tempo, escolher uma profiss@o ligada ao
campo - ou vice-versa - também é uma histéria complicada.

Quando os sonhos se conflitam, vale perguntar-se o que
é mais importante para vocé. Familia? Trabalho? Estudo?
Viagem? Casa? Noites bem dormidas? Depende dos sonhos e
da histéria de vida de cada um...




JAVIU UMA COISA DESSAS?

A histoéria de Camila possivelmente se parece com a de
muitas meninas de sua idade. Aos 16 anos, seu sonho era
meio indefinido, mas de uma coisa ela sabia: queria uma
profissGo na drea artistica, tipo danca, desenho, canto ou
teatro. Cursou o Ensino Médio superando algumas difi-
culdades proprias desta etapa. Talvez um plano de estu-
do pudesse ter ajudado a conseguir melhores resultados,
até mesmo ndo ter repetido o ano, o que atrasou sua con-
clusdo. Optou por adiar seu sonho profissional entrando
no mercado de trabalho para ganhar experiéncia, mas
em atividades fora da drea que tanto a atraia.

MUNDO ADULTO PROFISSIONAL

Vamos tomar consciéncia de como vocé se posiciona em rela-
cdo a temas e atitudes relativas ao mundo profissional, que
é tratado nos Temas 4 e 5. No CADERNO DO ALUNO vocé en-
contrard algumas tabelas que o ajudardo a perceber o quan-
to estd proximo ou distante desse mundo.




NEGOCIO PROPRIO / EMPREENDEDORISMO
Vocé jd pensou em abrir um negocio préprio? Qual?
Que negdcio vocé acha que daria certo na sua localidade?

Hd pessoas empreendedoras na sua familia? O que elas fa-
zem? Alids, vocé sabe o que significa “empreendedorismo”
e “plano de negdcio”™ Debata esses termos em grupo e re-
gistre uma definicdo de cada um no CADERNO DO ALUNO.
Assim, ao final dos estudos deste tema, vocé poderd compa-
rar o quanto esses conceitos terdo evoluido.

PRE-CONCEPCOES SOBRE NEGOCIO

Quais dessas opcdes vocé acha que combinam com as pes-
soas que abrem um negoécio?

- Precisam ser ricas

« SGo muito espertas

« S@o gananciosas

« Ndo conseguiram emprego em outro lugar
« Ndo querem ter patrdo

« Precisam ser muito qualificadas

- Precisam ter um plano de negdcio

- Podem ser qualquer tipo de pessoa

- Precisam ser mais velhas, ter mais experiéncia de vida




GRANDES PROJETOS
Registre seus grandes projetos no CADERNO DO ALUNO.

Mas quais sdo eles? Pode ser a compra de uma casa, de um
carro, aprender um novo idioma, realizar umaviagem, cursar
uma faculdade ou algo que dependa de autodisciplina e que
envolva alguma dose de risco, como o aumento do preco dos
imoveis ou investir em algo que ndo tenha valorizacdo.

0 que vai acontecer na sua vida daqui a 5 anos tem ligacdo
com o que vocé estd fazendo hoje. Por isso vale perguntar: o
que vocé faz desde agora para poder realizar seus projetos
no futuro? Registre suas a¢cdes no CADERNO DO ALUNO.

Se algum projeto seu parece impossivel de se concretizar,
escreva quais s@o os obstdculos, as dificuldades. As vezes,

quando botamos nossos medos para fora eles ficam menos
assustadores e mais fdceis de lidar!

Depois, forme um grupo com seus amigos para partilhar os
projetos de vida que vocés tém e contar como jd realizaram
sonhos passados. Assim vocés ampliam o leque de recursos
utilizados para concretizar seus planos. Procurem focalizar
0s projetos que envolvam planejamento financeiro. Afinal,
um grande projeto exige bastante tempo e um planejamento
financeiro muito cuidadoso.




PISCA ALERTA

Ao pensar nos seus projetos de vida, considere nao somente o que é
bom para vocé. Afinal, vocé nao vive isolado em uma caverna distante.
Ha familiares, amigos e vizinhos a sua volta e seus planos podem afe-

tar muito a vida deles, tanto positiva quanto negativamente. Se vocé
deseja uma profissao, nao desista dos seus sonhos. Busque alterna-
tivas para que vocé possa contribuir com o orcamento familiar. Com
alguns ajustes é possivel concretizar os seus sonhos!










Roberto, Miguel, Marina, Anderson e Antdnia levam vidas
bem diferentes, mas tém em comum o fato de serem todos
trabalhadores. A Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU) re-
conhece basicamente dois tipos de trabalho: as pessoas que
trabalham para alguém e as pessoas que trabalham por
conta prépria. Ambos os tipos sdo remunerados.







O TRABALHO PARA ALGUEM

Neste caso, a pessoa trabalha de acordo com determina-
das regras e procedimentos, na grande maioria das vezes
em local e com materiais e ferramentas que pertencem ao
seu empregador. Asua remuneracdo normalmente ndo varia
de acordo com os resultados da empresa. Esse empregador
pode serumaempresa privada, um 6rgdo do governo ou uma
pessoa fisica, no caso dos trabalhadores domésticos. No
Brasil, essas pessoas costumam ser chamadas de emprega-
dos. No nosso pais, muitos sonham com “emprego com car-
teira assinada”. Esse é o emprego formal que traz garantias
para o trabalhador, como férias remuneradas, 13° saldrio e
pagamento de horas extras. Quem tem carteira de trabalho
também tem vantagens indiretas, como maior facilidade de
obtencdo de crédito na compra de um bem de consumo. O
empregado formalizado contribui (simultaneamente ao em-
pregador) para a previdéncia social, garantindo assim uma
série de direitos e beneficios, como receber remunera¢do em
situacdo de doenca ou de acidente de trabalho, saldrio-ma-
ternidade em caso de gravidez e aposentadoria.

Os gerentes e executivos sdo pessoas que ndo sdo as donas,
mas precisam garantir o bom funcionamento da empresa.
Sdo cargos de confianca e suas remuneragdes as vezes mes-
clam uma parte fixa (saldrio) e outra varidvel (participacdo
em resultados).




O TRABALHO POR CONTA PROPRIA

Nesta categoria encontram-se os autdnomos, que vendem
sua capacidade de trabalho, ou empresdarios que montam
seu proprio negdcio.

Ambos s@io seus proprios patrdes. Existem autdnomos nas
mais variadas profissdes, como, por exemplo, médicos, den-
tistas, eletricistas, faxineiros, advogados, diaristas, costurei-
ras, técnicos de computacdo etc. Eles podem trabalhar no
préprio lar, em um escritério ou na empresa do cliente. Ao
montar suas empresas, 0s empresdrios costumam contratar
outras pessoas para trabalhar para eles. H4a empresas que
tém vida mais longa do que pessoas.

Além dos tipos de trabalho reconhecidos pela ONU, hd
também os trabalhos ndo remunerados. Dentre estes se
encontram:

» As pessoas ditas “do lar”, cujo trabalho é cuidar da pré-
pria casa, constituindo esse um beneficio importante para a
familia.

» O trabalho filantrépico, que é o caso de voluntdrios em es-
colas, hospitais, orfanatos, templos religiosos etc.

Muitas pessoas tém mais de um trabalho. Dai a expressdo
“trabalho principal”: é aquele ao qual a pessoa dedica mais
tempo e do qual geralmente obtém maior rendimento. Hoje,
no Brasil, um professor normalmente trabalha em mais de
um lugar, mas em geral desempenha a mesma funcdo em to-
dos eles. 0 mesmo pode ocorrer com empregadas domésti-
cas diaristas. Entretanto, as vezes as ocupag¢fes sdo muito
diferentes. Em dreas rurais, hd pessoas que trabalham parte
do dia na agricultura, para a subsisténcia, por exemplo, e na
outra parte complementam o rendimento trabalhando no
comércio.




TRABALHO INFANTIL

De acordo com o Relatério Global da Organizac¢@o Internacional
do Trabalho(OIT) de 2013, em 2012 foi identificada 168 milhdes de
criancas em todo o mundo em situacdo de trabalho infantil, o que
representa 11% do numero total de criancas do planeta. O que
mais assusta, nesses numeros, é que 85 milhdes encontravam-se
envolvidas com trabalhos perigosos que colocavam diretamente
em risco a sua saude, a sua seguranca e o seu desenvolvimento
moral.

A maior queda foi registrada entre 2008 e 2012. O numero de crian-
cas trabalhadoras diminuiu 47 milhdes, de 215 para 168 milhdes, e
o numero de criancas em trabalhos perigosos diminuiu 30 milhdes,
de 115 para 85 milhdes, durante o mesmo periodo.




O TRABALHO NO GOVERNO

“Servidor publico” é a express@o utilizada para indicar to-
das as pessoas que prestam servicos ao governo. Podem per-
tencer adiferentes grupos, como, por exemplo:

Os servidores publicos: sdo aqueles que ocupamcargos pu-
blicos criados por lei, ou seja, por um estatuto legal que es-
tabelece direitos, obrigacdes e funcdes. Ndo sdo regidos pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Os empregados publicos: sdo contratados pelo regime da
CLT (assim como os trabalhadores de carteira assinada), mas
com algumas exigéncias da Constitui¢@o Federal, como a ad-
missdo por concurso publico.

Os servidores de livre provimento: sdo servidores nomea-
dospara exercer cargos em comissdo.

Os servidores tempordrios: sdo contratados provisoriamen-
te, de acordo com regras especificas estabelecidas em lei.

CLT - CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO

ACLT é a principal norma legislativa do Brasil no que se refe-
re ao trabalho. Foi criada por meio do Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1 de maio de 1943, e sancionada pelo entdo presidente
Getulio Vargas, unificando toda legislac@o trabalhista que

existia até entdo em nosso pais. Ela ndo trouxe nenhuma lei
nova, apenas reuniu a legislacdo trabalhista jd existente na
época, consolidando-a.




O TRABALHO IDEAL EXISTE?

Sabe aquele emprego com o qual muita gente sonha? Ganhar
bem, ter um ambiente de trabalho agradavel, colegas com-
petentes e cooperativos, desafios interessantes e ter o seu
mérito reconhecido por todos.

Para outras pessoas o sonho é trabalhar pouco e ganhar
muito, uma moleza que ndo estresse.

Pois é, muitos de nds tendemos a imaginar situacdes ideais
como essas. Porém, a verdade é que a perfeicdo so existe
como um ideal a ser alcancado. Além disso, as chances de
ganhar muito dinheiro facilmente s@o infimas.

As situacoes de trabalho sempre implicardo desafios e te-
rdo que ser permanentemente administradas: perda de
clientes, colegas desagraddveis, chefes injustos etc. Quanto
maior a disposico para encarar essas dificuldades, maior a
aprendizagem e a chance de evoluir profissionalmente.

As conquistas - como promocdes, grandes comissdes de
vendas, ter sucesso em seu proprio negdcio, reconhecimento
profissional etc. - sdo fruto de esforco e em geral levam tem-
po para se concretizar.

Mas, sabe de uma coisa? Ganhar um bom dinheiro pelos pré-
prios méritos é melhor do que simplesmente ganhar na lote-
ria. Quanto mais duro é o desafio, mais doce é a vitoria.

EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555505 5555000555 00OD5555OD>>

Qual tipo de trabalho combina mais com vocé? Faca o teste, anote os resultados numa folha a
parte e depois confira o resultado.

QUAL GRUPO DE PALAVRAS 0 DEFINE MELHOR:
a) Ousadia. Criatividade. Dinamismo.
b) Calma. Estabilidade. Dedicacao.

NA ESCOLA, VOCE:
a) E o lider. Quase sempre organiza e idealiza os trabalhos em grupo.

b) Nao se importa em sequir ordens, se alguém tiver o trabalho de organizar tudo, melhor para vocé.




IMAGINE SEU TRABALHO IDEAL. QUAL DAS
DUAS OPCOES ABAIXO SE APROXIMA MAIS DO
QUE VOCE TEM EM MENTE:

a) Vocé é o seu proprio patrao. Nao se importa
de trabalhar muito, mas é importante que vocé
possa organizar os seus horarios.

b) Vocé trabalha para um chefe que admira e é
um 6timo empregado. Chega quase todos os dias
em casa no mesmo horario e sabe ao certo quan-
to vai ganhar no fim do més.

PARA VOCE, UMA SEMANA IDEAL E AQUELA...
a) ...em que cada dia é de um jeito, cheio de
situagoes inesperadas.

b) ...que comeca e termina de modo previsivel,
sem grandes surpresas.

QUANDO VOCE VAI AO SHOPPING:

a) Imagina uma loja ou um restaurante que da-
ria muito certo se abrisse ali, e ja se vé como

o dono do lugar.

b) Faz compras, passeia, e nao tem ideia sobre
oportunidade de negacios.

RESULTADOS

» Se vocé marcou mais a letra A vocé apresenta
caracteristicas de dinamismo, cheio de ideias e

pode se adaptar bem ao trabalho por conta pro-
pria, sendo empresario ou autonomo.

» Se vocé marcou mais a letra B vocé demonstra
ser dedicado e comprometido e pode preferir
nao correr riscos e se adaptar bem a um empre-
go formal.

Este teste aqui nao apresenta base cienti-
fica, mas serve para despertar sobre a im-
portancia de identificar algumas das nossas

APRENDI:

CARA A CARA

0 que vocé aprendeu?

caracteristicas. E isso & muito importante na
hora de escolher um trabalho. E bem verdade
que, as vezes, a situacao fica apertada e temos
que agradecer pelo emprego que chegar. Mas é
muito importante ter sempre em mente quem
voceé é e aonde vocé quer chegar.

A sugestao é que vocé comece a pensar como
quer conduzir sua vida profissional, buscando
relagoes com vida pessoal, ou seja, com seus
desejos e necessidades. Isso demanda um bom
planejamento financeiro. Pense no que é “suces-
so profissional” para vocé: ter um bom salario?
Ter status social? Fazer o que gosta? Ocupar um
cargo de destaque em uma grande empresa?
Passar em concurso piblico? Ter uma carga
horaria flexivel? Dependendo da sua resposta,

a sua formacao profissional pode ser o aspecto
mais importante a ser considerado. Nesse caso,
novas perguntas se colocam: onde vai obter essa
formacao de qualidade? Quanto isso vai custar?
Como vocé vai se articular para financia-la?

Que tal fazer um exercicio? Faca anotacoes em

resposta as seguintes questoes:
» Quais as profissoes que me atraem?

» Quais as possibilidades de mercado de cada
uma delas?

» Qual a média de remuneracao para essas
profissoes?

» Onde posso obter formagao profissional para
cada uma delas?

» Quanto me custaria mensalmente (em trans-
porte, alimentacao, material etc.) para concluir
minha formacao?

» Como vou obter esses recursos financeiros?
(Bolsa de Estudos, Financiamento etc.)

A IDENTIFICAR O TIPO DE TRABALHO QUE MAIS ME ATRAI

A ANALISAR 0 TIPO DE TRABALHO QUE MELHOR ME ATRAI

EM COMPARAGAO COM MEU PROJETO DE VIDA
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O PRIMEIRO EMPREGO A GENTE NUNCA ESQUECE '.......
EMANVUELA — )d mandei curriculo, fizum monte de entre- .:..:..1
vistas, mas até agora nada. SO ficam falando que me falta (] ......‘
experiéncia. Mas é claro, é o meu primeiro emprego. Como ........n
vou ter experiéncia se n@o me deixam trabalhar? .........q
@ e

WILLIAM — Minha irmd perdeu o emprego dela, de auxiliar .':.:...‘
de enfermagem, e eu preciso muito ajudar em casa... ...:....‘

_ ] @

JOAO PEDRO — Minha prima queria muito trabalhar em r::...:
uma loja super chique no shopping. Apesar de ser experiente ..:...'

e falaratéinglés, ela sé conseguia emprego no estoque. Eu '..:..
~ . X X 0. O

acho que ndo deixaram minha prima trabalharnafrenteda ¢ g'®@ g

loja, atendendo aos clientes, por preconceito. L

SEVERINA — Eu vou estudar, vou fazer um curso de infor- O
mdtica e outro de inglés. Vou me qualificar e melhorar meu '0.
curriculo para poder batalhar por um emprego ainda me- Py
lhor. Minha mde tem um dinheiro na poupanga para mim. o
Sei que poupar é importante, mas agora acho melhor gastar '® .:..‘
odinheiro investindo em mim. Eu quero trabalhar, e uma N
boa educacdo sempre gjuda. 'e

CRISTIANE — Meus pais me disseram que uma opcdo é fa- be
zZer concurso para ter uma carreira no servico publico.Ebom 'e
saber que tenho essa opcdo. ®e

A . ] ]
MARCIO — Eu quero ser agrbnomo. Vou ter que ficar sempre N e e,
me atualizando com as novas técnicas e tal. Alids, té que- ®e
rendo tirar logo carteira de trabalho. ‘o o
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® (P'$ Lembre-se de que tudo na vida é finito... Nao s6 o dinheiro, mas o tempo, * ¢ D¢
O P~ os esforcos, o pique, a saiide, e até a propria vida! Por isso fazer essas ¢ *y
(& ] escolhas é sempre inevitavel — ndo tem como ter tudo sempre. Nessas
S horas, rever as proprias expectativas pode ser um super pulo do gato! E  © .
() ° preciso concentrar a energia e adequar as metas ao que realmente pode 1.‘? b &
g P$ serrealizado. 2008



o AUDAREM CASA D...:.....‘
L : ® ¢ , William quer ajudar a aumentar a renda da familia conseguin- ':0....1
° e doumemprego e ganhando umareceita mensal. O orcamento p ......

familiartemdeumladoasdespesasdafamilia(luz, aluguel,ali- '.. Ay
mentacdo, transporte, educacdo, roupas, lazer etc.) e de outro, .....
as receitas trazidas por seus membros (saldrios, comissdes de p:..
vendas etc.). Como a irmd dele perdeu o emprego, a receita @
da familia caiu, 0 que normalmente leva a uma necessidade de ........
. reduzir as despesas e/ou aumentar a renda para recuperar -:......
® essaperda o mais rapidamente possivel. [ )

* . NAO DEIXARAM

* « , * « O preconceito faz com que muitas pessoas ndo sejam con-
S tratadas apesar de terem todas as aptidées para a funcdo.
% Hd preconceitos de género, raciais disfarcados no requisito °
«, "+ de “boa aparéncia”, contra idosos, contra homossexuais, |.:.:..:...
« . "+ contraopcdo religiosa etc. Sejam quais forem, é nosso dever g O
L combaté-los para que haja oportunidades iguais para todos. '0..

* . _ * . Pesquisa feita em 2006, pela Organizacdo Internacional do

" ., ° Trabalho (OIT) e publicada no documento “Trabalho decente '@ g o ....
. 2. e juventude no Brasil”,em 2009, aponta que o mercado brasi- :o.:o
. . * . leiroémarcado porelevado grau de desemprego e trabalho Soo %0,
- . ° informal, com nimeros mais altos entre os jovens e que am- 0o %
T o g bos sdo agravados por preconceitos raciais e de género: ®e

"+ . »asituacdo de desemprego é maior entre 0s jovens negros

(18,7%) do que entre os jovens brancos(16,7%), atingindo tam- ¥ g & 5 o %%
bém as mulheres jovens (21,2% para as brancas e 24,7% para e : 0o 00, 0 20e %
as negras). ,.:o::o::o::o::l
° o [ ° o

00 %0,%0,%,%,
» ainformalidade é marcada por numeros ainda maioresen- @ :: ° :: ° .: ) ::0..‘
tre os jovens (51,5% para os brancos e 68,9% para 0s negros; Yoo : LIS : g : ®g :0.
52,1% quando a situacdo envolve mulheres brancas e 70.7% : o :: ° :: ° :: ° ::1
quando envolve mulheres negras). ’ :: o, :o. o.:o..‘
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QUALIFICAR

A Confederac¢do Nacional da Industria (CNI) divulgou em 28
de outubro de 2013 os resultados da pesquisa Sondagem
Especial - Falta de Trabalhador Qualificado na Industria,
constatando que a falta de profissionais qualificados atin-
ge 65% das empresas do setor industrial. O problema é ain-
da maior para empresas de médio e grande porte. Na com-
paracdo com a edicdo anterior da pesquisa, feita em 2011, o
percentual de empresas de grande porte que relataram di-
ficuldade em encontrar trabalhadores qualificados passou
de 66% para 68%. Para superar a escassez de mdo de obra
qualificada, segundo a CNI, as empresas tém investido na
capacitacdo dos proprios funciondrios.

As empresas tém investido em programas de treinamento
como politica de retencdo do trabalhador, com oferta de
bons saldrios e beneficios, e promocdo de capacitacdes fora
das empresas.

A pesquisa Vocé no Mercado de Trabalho, divulgada em 2008
pelo Centro de Politicas Sociais da Fundacdo Getulio Vargas
(FGV), apontava que enquanto uma pessoa que tinha apenas
0 ensino médio recebia por volta de RS 846,41, outra que ti-
nha faculdade ganhava, em média, RS 1.728,40 mensalmen-

’.. te. Jda uma pessoa com pos-graduacdo tinha uma renda mé-
::. dia de RS 3.469,40*.

':::::l Conclusdo: investir em educaglo aumenta a sua renda por
D.:'..‘ toda a sua vida profissional. Portanto, pense em cursos que
':.::.‘ podem ser valiosos para o tipo de trabalho que vocé gosta-
.:..:.l ria de exercer. Se vocé tem vontade de aprender coisas novas

D.:....' em dreas diferentes daquela na qual quer trabalhar, va fun-
..' do também. Hoje em dia profissionais com experiéncias em

®9 dreas variadas sdo bastante valorizados, porque eles aca-

bam criando uma combinacgdo interessante de habilidades.

° @®g Esses numeros representam valores médios, na época da pesquisa; hd
|
) q carreiras que possibilitam aumentos de renda maiores do que outras.



CURRICULO

Muitos empregadores pedem o “curriculo” de seus candida-
tos. Ele é escrito pelo préprio candidato, contendo seus da-
dos pessoais e informagdes sobre qualificacdo, habilidades
e experiéncias profissionais. O curriculo também é chamado
de Curriculum Vitae - que quer dizer “curriculo da vida”, em
latim mas é conhecido pelo apelido de “CV”.

Ndo hduma forma padronizada de se fazer um CV.Vocé pode
até fazer curriculos diferentes para cada processo seletivo
em que entrar, dando énfase a pontos diferentes de acordo
com cada emprego desejado. Citar que vocé pratica vdrios
esportes desde crianca, por exemplo, pode ser importante
para uma loja de materiais esportivos, mas provavelmente
ndo o serd para uma industria de produtos agricolas.

Quanto ao tamanho, é bom buscar ser objetivo e limitar o CV
auma ou duas pdginas.

Veja uma possivel forma de organizar suas informagdes no
curriculo:




O uso de foto no curriculo deve estar relacionado
a uma exigéncia da empresa, a qual se destina, ou
em caso de constituir um diferencial para a vaga.




EMPREGO PUBLICO

Outra opcdo é seguir a carreira publica, mas para ingresso
é preciso que o candidato seja aprovado em um concurso e
classificado para avaga. Vocé deve ficar atento a anuncios
nos jornais e nos sites. Eimportante observar as qualifica-
cdes necessdrias para o cargo. Verifique a possibilidade de
fazer cursos para se preparar para os concursos. Existem
diversas op¢des de carreira que permitem um bom desen-
volvimento profissional.

Atualmente sdo muitas as pessoas que encontram a sua
realizacdo no servico publico, o qual vem investindo cada
vez mais na qualificacdo do seu pessoal. Quem sabe esta ndo
é uma boa opg¢do para vocé?

CARTEIRA DE TRABALHO

com cuidado.

Para ser um trabalhador assalariado, é preciso tirar a
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (mais conhecida ape-
nas como “Carteira de Trabalho”). Esse documento é uma es-
pécie de caderninho onde sdo anotadas informacdes como
admissdo, remunera¢@o e demissd@o, ou seja, torna possivel
reproduzir, esclarecer e comprovar dados sobre a vida fun-
cionaldo trabalhador. Porisso, ¢ muito importante guardd-la

E quem emite as carteiras de trabalho? Essa responsabili-
dade cabe as Superintendéncias Regionais do Trabalho e
Emprego - SRTEs e suas respectivas geréncias regionais, bem
como aos Postos de Atendimento ao Trabalhador (PAT), a al-
gumas prefeituras do interior e sindicatos.



De acordo coma Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que é uma
norma que estabelece os direitos e deveres relacionados ao traba-
Ilho, “a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social é obrigatéria para
o exercicio de qualquer emprego, inclusive de naturezarural, ainda
que em cardter tempordrio, e para o exercicio por conta proépria de
atividade profissional remunerada” (Art. 13). Assinar a carteira sig-
nificaregistrar a admissdo do empregado em sua carteira de traba-
Ilho, formalizando o emprego. Os empregos formais de carteira assi-
nada enquadram tanto o empregador quanto o empregado na CLT.

SAIBA MAIS
CLT: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm

Ministério do Trabalho: www.mte.gov.br




A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) publicou no relatério Perfil do
Trabalho Decente no Brasil - Um Olhar sobre as Unidades da Federacéio em
2012, com base nos dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD)
de 2009, que cerca de 21 milhdes de adolescentes e jovens entre 15 e 24 anos tra-
balhavam ou procuravam trabalho no Brasil, neste ano. Porém ainda é preocus-
pante a taxa de desemprego entre os jovens, nesta mesma faixa etdria. Em 2009,
46,3% (3,7 milhdes) do total de 8 milhdes de trabalhadores e trabalhadoras de-
sempregados existente no pais eram jovens.

Os jovens entre 15 e 24 anos, em nosso pais, ainda encontram dificuldades
para conseguir um emprego formal protegido pelas leis trabalhistas.

ENCARGOS

Quando vocé estiver procurando emprego, vai ouvir um mon-
te de palavras das quais talvez ndo entenda bem o significa-
do.Veja algumas para jd ir familiarizando-se:

Encargos trabalhistas: sdo valores pagos pelo empregador
diretamente ao empregado mensalmente ou no final do seu
contrato de trabalho: 13° saldrio; adicional de férias; vale-
transporte etc.

Encargos sociais: sdo taxas e contribuicdes que o emprega-
dor paga ao governo para financiar politicas que beneficiam
o trabalhador direta ou indiretamente: previdéncia social;
FGTS; Pis/Pasep etc.

Os encargos apresentados tém beneficios diretos para o tra-
balhador: Previdéncia Social - direito a aposentadoria e be-
neficios sociais quando adoece ou precisa se afastar do tra-
balho por alguma razdo prevista em lei. Fundo de Garantia
por Tempo de Servico (FGTS) - ele pode serresgatado quando
da compra de imével e quando demitido vocé o recebe inte-
gral como uma poupanca forcada. Programa de Integracdo
Social (PIS) e o Programa de Formacdo do Patrimdnio do
Servidor Publico (PASEP), mais conhecido pela sigla PIS/
PASEP - o trabalhador recebe, quando do aniversdrio,
um valor, condicionado a um teto de saldrio. Mas também
contribuem para politicas indiretas como o Programa do
FGTS que apoia o financiamento da casa proépria, o Seguro
Desemprego, o Abono Salarial, etc.




Vocé ja deve ter ouvido falar em estdgio. Mas sabe o que
significa? O estagio é a atividade prestada por estudantes
nas empresas ou reparticoes publicas, com o objetivo de
obter experiéncia profissional e de se aprimorar na area
para a qual esta estudando. O estdgio ajuda o estudante
a fazer uma relag@o entre a teoria e a prdtica no ambiente
profissional.

O contrato de estdgio é feito entre o estudante e a empresa,
mas é mediado pela instituicdo de ensino onde ele estuda,
por meio de Termo de Compromisso de Estagio, obrigatorio
em todas as naturezas de estdgio.

Segundo a lei n°11.788, de 25 de setembro de 2008, os esta-
gios ndo constituem uma relacdo de emprego, mas os esta-
gidrios possuem alguns direitos como, por exemplo, o segu-
ro contra acidentes pessoais, a concess@o de um recesso de
trinta dias apds o periodo de doze meses, limite para jorna-
das didrias de acordo com o nivel de ensino e a modalidade
do curso frequentado, reducdo de jornada em épocas de ava-
liacGo, desde que previstas pelainstitui¢cdo escolar no Termo
de Compromisso de Estdgio.

O estdgio é de natureza obrigatéria quando estd previsto no

projeto pedagogico do curso como condicdo para o estudan-
te obter o diploma do curso de nivel superior ou técnico; nes-
secasoaconcessdode bolsae auxilio-transporte é facultati-
va, e dependerd de acordo prévio com aempresa concedente
da oportunidade do estdagio.

0 estdgio é opcional quando ndo é pré-requisito para que o
estudante obtenha o diploma de conclusdo do curso; nesse
caso a empresa concedente do estdgio esta obrigada a re-
munerar o estagidrio com bolsa ou outra forma de contra-
prestacdo que venha a ser acordada, bem como garantir o
auxilio-transporte.

Para saber mais, consulte: http://www.mte.gov.br/politicas
juventude/Cartilha_Lei_Estagio.pdf




APRENDIZAGEM

A aprendizagem é um contrato de trabalho de natureza es-
pecial, que tem como objetivo a formacéo profissional de
adolescentes, na faixa etdria entre 14 e 18 anos, e jovens, na
faixa etdria entre 18 e 24 anos que estejam cursando ou te-
nham concluido o Ensino Médio.

As empresas de médio e grande porte sdo obrigadas a con-
tratar e matricular uma cota legal de aprendizes em uma
instituicdo habilitada em formacd@o técnico-profissional me-
tédica (art. 429, da CLT).

prdticas organizadas em tarefas de complexidade progressi-
va, preferencialmente em programa correlato as atividades
desenvolvidas nas empresas contratantes. Ou seja, se a em-
presa for do setor bancdrio, os aprendizes obterdo formag@o
nessa drea, e assim por diante.

As empresas que cumprem a lei participam diretamente
da formacdo da mdo-de-obra necessdria para seu proprio
crescimento, tornando-se mais competitivas. Ampliam sua
relacdo com a comunidade e exercem sua responsabilidade
social, contribuindo para o desenvolvimento do pais. Os ado-
f lescentes e jovens aproveitam a chance para aprender uma ,

A formacdo deve ser constituida por atividades tedricas e ,

nova profiss@o, tendo garantidos os direitos trabalhistas e
previdencidrios. Isso mesmo! O contrato de trabalho como
aprendiz ja conta como tempo para sua aposentadoria! L
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Perguntas que vocé ndo deve deixar de fazer antes de procu-
rarumemprego:

» Vocé estd procurando emprego nos lugares adequados?
Pesquisou bem? Leia os anuncios de empregos nos jornais,
murais da associacdo de moradores, portas de lojas etc.
Verifique informac8es na Internet.

» Falou com todos os conhecidos que vocé estd procurando
emprego? Os empregos muitas vezes sdo dados a pessoas co-
nhecidas de funciondrios da empresa.

» Vocé realmente tem as qualificacdes necessdrias para o
emprego oferecido?

N N NN VNN NNV NN

» Tem certeza de que quer trabalhar agora? Ou prefere se
concentrar nos estudos? Ter certeza é bom para ndo se “boi-
cotar” sem perceber que estd fazendo isso. Por exemplo, co-
mecar a trabalhar para agradar a familia, mas sempre che-
gar atrasado.




» “Com que roupa eu vou” - pode ser algo 6bvio, mas muitas
pessoaserram no quesito “roupa” quando vdo asua primeira
entrevista de emprego. E importante vestir-se de acordo com
o perfildaempresaedo cargo que se busca. Avaliadores con-
servadores provavelmente ndo verdo com bons olhos uma
pessoa que se apresente para a selecdo vestindo bermuda e
camiseta. Por isso, é melhor vocé pesquisar sobre a empresa
antes deir para a entrevista.

» Vocé conhece a empresa? O que ela comercializa? Como se
posiciona no mercado? Tem projetos de responsabilidade so-
cioambiental? Quanto mais vocé souber, mais seguro estard
para aentrevista.

EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555505 5555005555000

Imagine que vocé esteja procurando um emprego. Que tipo de emprego procuraria? Quais sao
seus interesses profissionais que podem ser alcangados agora ou num futuro proximo? Pesquise
que empregos estariam disponiveis para vocé no mercado e elabore um curriculo seu que atenda
as exigéncias das vagas que vocé encontrou.

Depois de pronto o seu curriculo, facamos uma dramatizacao de entrevistas! Juntem-se em du-
plas. Escolham uma das op¢oes de emprego que vocés pesquisaram e criem perguntas de entre-
vista para essa vaga. A turma ira escolher ou sortear algumas poucas duplas para serem os entre-
vistadores e as demais duplas serao os entrevistados. Vao com tudo!

ENTREVISTADORES: pensem em que tipo de qualidades e habilidades o candidato precisa ter
para conseguir a vaga e quais perguntas avaliam bem esses requisitos.

ENTREVISTADOS: pensem na postura e na linguagem que devem adotar para se adequar ao tipo
de vaga pleiteada. Procurem responder as perguntas com uma desenvoltura que mostre que vocés
sao a melhor escolha para a vaga, mas sejam sinceros quanto aos seus interesses, capacidade e
disponibilidade para o emprego em questao. Pensem também em como esse emprego combinaria
com o projeto de vida de vocés, para serem coerentes em suas respostas.

Ao final das entrevistas, as duplas entrevistadoras escolherao quem ficara com a vaga de
emprego e terdo que justificar a escolha. Quem sera?

Agora reflita consigo mesmo: o emprego escolhido para a dramatizacao seria compativel com
seus sonhos? A receita combinaria com as despesas que vocé imagina ter no seu projeto de vida?
Vocé optaria por esse emprego? Por que sim ou por que nao?

APRENDI:

A ELABORAR MEU CURRICULO
CARA A CARA A IDENTIFICAR HABILIDADES COMPATIVEIS COM CARGOS ANUNCIADOS

0 que vocé aprendeu?

A MOSTRAR MINHAS QUALIDADES PROFISSIONAIS DE FORMA ADEQUADA EM UMA
ENTREVISTA DE EMPREGO SIMULADA

A COMBINAR 0 EMPREGO DESEJADO COM O ESTILO DE VIDA QUE PRETENDO TER




Cassiane >cassiane@email.com.br
Jessica>jessica@email.com.br

Cassiane: Ai, ai, tava reclamando g n arranjava emprego e
agora consegui 2 ao mesmo tempo.

Jessica: Melhor que n ter nenhum. Uahuahuahua. E ai, ja de-
cidiu qual vc vai aceitar?

Cassiane: Os 2 sdo para trabalhar como vendedora no mes-
mo shopping. Como eram parecidos, escolhi o que paga me-
lhor, [6gico s

Jessica: Vou te dar um toque, amiga, pq uma vez me dei mal
com isso. Ndo é tdo simples como parece.

Jessica: Vocé sabe se os valores eram do saldrio bruto ou
liquido?

Jessica: Arenda bruta é antes dos descontos e a renda liqui-
da é o que sobra depois dos descontos.

Cassiane: Descontos??? Como assimmm????

Jessica: Impostos, taxas, contribuicdes e outros descontos,
como a contribuicdo para a previdéncia social, o imposto de
renda, essas coisas. Bom, se vc faltar ao servico sem apresen-
tar uma boa justificativa também é descontado. )Ja o FGTS é
o patrdo g paga.

Cassiane: $4JPerai, amiga, me explique isso melhor.




RENDA BRUTA

A renda bruta é a receita integral que as pessoas recebem
por seu trabalho, sejam empregados, auténomos ou empre-
sarios, antes de serem feitos os descontos devidos, como o
recolhimento da contribuicdo para a previdéncia social, o im-
posto de renda etc.

Cassiane >cassiane@email.com.br
Jessica>jessica@email.com.br

Para os autonomos, que trabalham por conta prépria, e em-
presarios, a renda liquida mensal corresponde a retirada
normalmente feita depois do pagamento de tributos e des-
pesas de manuten¢do da sua atividade profissional (auto-
nomo) ou do negocio (pagamento de empregados, matéria-

-prima, energia elétrica, telefone etc.). Alguns profissionais
autébnomos tém uma remuneracdo sujeita a flutuagdes. Uma
manicure que atende em domicilio sabe que nas férias de
verdo a maioria das suas clientes viaja, ou pode se ver sem
servico durante uma recess@o econdmica.

Esteja atenta! A renda liquida é o resultado, apds os devidos
abatimentos a renda bruta.




INSS (INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL)

Todo mundo que tem remuneracdo deve contribuir para o INSS. Esse é o drgdo
publico que administra as contribuicdes para a manutencdo do Regime Geral da
Previdéncia Social, sendo o responsdvel pelo pagamento da aposentadoria, penséo
pormorte, auxilio-doenca, auxilio-acidente, entre outros beneficios previstos em lei.

Uma parte dessas contribuicdes é feita por desconto mensal no saldrio bruto do
funciondrio. Porém, existe um limite maximo para o desconto do INSS, um teto além
do qual ndo se desconta mais, qualquer que seja o valor do saldrio. As porcentagens
de desconto variam de acordo com o saldrio de cada um. A titulo de exemplo, veja
como era a tabela de descontos do INSS sobre o saldrio em janeiro de 2013:

SEGURADOS EMPREGADOS, INCLUSIVE DOMESTICOS E TRABALHADORES AVULSOS

TABELA DE CONTRIBUICAO DOS SEGURADOS EMPREGADO, EMPREGADO DOMESTICO

E TRABALHADOR AVULSO, PARA PAGAMENTO DE REMUNERACAO A PARTIR DE 1° DE
JANEIRO DE 2013

Saldario-de-contribuicdo (R$) Aliquota para fins de recolhimento ao INSS (%)

até 1.247,70 8,00
de 1.247,71 até 2.079,50 9,00
de 2.079,51 até 4.159,00 11,00

Portaria Interministerial MPS/MF n°15, de 10 de janeiro de 2013
Contribuinte individual e facultativo

TABELA DE CONTRIBUICAO DOS SEGURADOS CONTRIBUINTES: INDIVIDUAL E FACULTATIVO

Salario-de-contribuicéo (R$) Aliquota para fins de recolhimento ao INSS (%)

678,00 5,00
678,00 11,00%*
678,00 até 4.159,00 20,00

* Aliquota exclusiva do microempreendedor individual e do segurada (o) facultativo que se
dedique exclusivamente ao trabalho doméstico no @mbito de sua residéncia.

** Plano Simplificado
Lei Complementar 123, de 14/12/2006

http://www.previdencia.gov.br/conteudoDinamico.php?id=313

*Limite mdximo de desconto em 2013: RS 457,49. Quem ganha mais do que RS 4.159,00 por més paga os mesmos RS 457,49.




O trabalhador autdbnomo, tanto quanto o empregador, esta
obrigado a se inscrever e contribuir para o INSS. Quando o
trabalhador autdbnomo presta um servico aumaempresa, no
recibo de pagamento do trabalhador auténomo, a empresa
deve descontar a parte do trabalhador e enviar, junto com a
contribuicdo patronal, o valor total a Previdéncia.

Quando o autdbnomo presta servico para pessoas fisicas, é
o proprio trabalhador que deve fazer os recolhimentos ao
INSS. Ele pode optar por fazer uma contribui¢o mensal, fixa,
sobre o valor do saldrio minimo. Porém, como 0s servicos
prestados pelo trabalhador auténomo sdo eventuais e instd-
veis, ele deve adotar medidas para garantir uma melhor ren-
da em sua aposentadoria e nos momentos de instabilidade,
como por exemplo, uma previdéncia complementar ou uma
poupanca.

FGTS (FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO)

Todos os trabalhadores regidos pela Consolidacdo das Leis
do Trabalho (funciondrio de empresa particular ou emprega-
do publico) devem possuir uma conta do Fundo de Garantia
do Tempo de Servico (FGTS) na Caixa Econdmica Federal para
cada vinculo empregaticio existente. Nessa conta, o empre-
gador deve depositar o valor referente a 8% do salario bru-
to desse trabalhador, a excecdo do menor aprendiz, cujo re-
colhimento é de 2% da remuneracdo. O Estado brasileiro usa
esses recursos paraamparar os trabalhadores em alguns ca-
sos (paraisso existe o FAT, Fundo de Amparo ao Trabalhador)
e também para investimentos em habita¢do, saneamento e
infraestrutura.

Os trabalhadores podem sacar o FGTS em alguns casos como
demissdo sem justa causa, para comprar a casa propria, em
caso de certas doengas e também em programas de compras
de acBes de grandes empresas como a Petrobras e a'Vale.

A demissdo por justa causa faz com que o empregado perca
o direito de sacar o FGTS. Exemplos: se 0o empregado comete
furto dentro da empresa, quando tem vdrias faltas sem jus-
tificativa, desacata ou agride colegas, é condenado criminal-
mente etc.
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\W IMPOSTO DE RENDA

% E um imposto federal que incide sobre valores recebidos
por todos os contribuintes que tenham obtido um ganho
acima de um determinado valor. Anualmente, esse contri-
buinte é obrigado a prestar informacg8es pela Declarag@o de
“  Ajuste Anual - DIRPF, para apurar possiveis débitos ou crédi-
. tos(complementagdo ou restitui¢do de imposto). O imposto
"~ derenda é pago por empresdrios, auténomos, empregados,
empresas etc. As pessoas em geral sGo chamadas de pes-
soas fisicas e os empregados, autdnomos e empresdrios pa-
gam o imposto de renda de pessoa fisica (IRPF). As empresas
sdo chamadas de pessoas juridicas e pagam o imposto de
renda de pessoa juridica (IRPJ)). Aqui vamos nos ater ao caso
~ das pessoas fisicas.

O valor do imposto de renda é calculado com base na renda
da pessoa, quanto maior a renda, mais ela paga de imposto.
Existem deduc¢des que podem ser feitas do imposto devido,
é o caso de dependentes, contribuicdes previdencidrias, des-
pesas médicas e com educacdo etc. Esse imposto é descon-
tado na fonte, ou seja, o empregado recebe seu saldrio com
o imposto de renda jd descontado. Em 2013, as pessoas que
ganhavam até RS 1.710,78, por més, estavam isentas do pa-
gamento de imposto de renda.

/ \ Pesquise o valor atualizado em: www.receita.fazenda.gov.br
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/ N 0 QUE E O CPF? | / A\ ﬁ //\

‘ S
fv",\ § Vocé jdouviu falar em “CPF”? O Cadastro de Pessoas Fisicas g /\h-A%_;/ \

f'/. | - CPF é um banco de dados gerenciado pela Secretaria da /% ,f\
; \ Pd Receita Federal do Brasil (6rgdo do Ministério da Fazenda), [ \ N/
a‘/

/\\/ I que armazena informacBes cadastrais de contribuintes /
# o g : "

(pessoas fisicas brasileiras ou estrangeiras com negdcios no ,
/\ P, Brasil) ou de cidaddos que se inscreveram voluntariamente. /A
oS Se vocé ainda ndo tem o seu CPF, é bom pensar em tird-lo
VA4 (0o, porque embora ele ndo seja obrigatério, é cada vez
ﬁ\ § mais exigido e utilizado em todos os registros e transagdes,
d inclusive pelo ENEM (Exame Nacional de Ensino Médio).
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E O CNPJ?

ﬁ\/ O CNPJ é o equivalente do CPF para as pessoas juridicas,

/ - \/ por isso toda empresa tem que ter o seu CNP). A sigla signi-

\% i e, : fica “Cadastro Nacional da Pessoa Juridica” e seu nimero

/ / Wy f\\/ identifica uma pessoa juridica junto a Secretaria da Receita

/\ /\ ﬂﬁf\ / Federal do Brasil. 0s CNPJs sdo numeros Unicos, cada pessoa

Vo, 4 # juridica tem o seu. Por meio desse niimero é possivel verifi-

/\_‘/\ﬂjﬂ% / cara situacdo cadastral de uma empresa no site da Receita
; ; b

\ Federal.
| f O CNP) veiosubstituiro CGC, Cadastro Geral de Contribuintes.
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RENDIMENTOS DE OUTRAS FONTES QUE NAO O TRABALHO

As pessoas podem receber rendimentos de outras fontes que
ndo o seu trabalho.S@o rendimentos recebidos sem que haja
a prestacdo de um servico em contrapartida.

As pessoas recebem esses rendimentos pelos seguintes
motivos:

» Fizeram alguma coisa para ter jus a ele - aplicaram recur-
sosem conta poupangaou fundos de investimentos; compra-
ram um imoével e o alugaram; contribuiram para a previdén-
cia publica e/ou privada etc.

» Receberam ajuda de particulares - doacdes, herangas etc.

» Pessoas em situacdo de extrema necessidade, por seu
contexto social ou por deficiéncias fisicas, podem receber
rendimentos, custeados pelos tributos pagos pelos demais
individuos. Exemplos: Programa Bolsa Familia, Beneficio
Assistencial de Prestacdo Continuada - BPC, Programa de
Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI.
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PISCA ALERTA

Quando fazemos nossas contas para passar o0 més, muitos de nos comete-
mos um erro simples: calculamos o dinheiro que entra a partir da renda
bruta e nao da renda liquida, e com isso pode ficar faltando dinheiro no
fim do més.

Isso acontece porque muitas vezes ficamos com o valor da renda bruta na
cabeca. Se, por exemplo, uma pessoa ficar com a ideia de que o seu salario
é de R$ 600,00, pode acabar fazendo despesas contando que vai receber
R$ 600,00 por més, sua renda bruta. Mas, como vimos, ha descontos a

serem feitos e ela recebera menos de R$ 600,00. O dinheiro que de fato
entra é a renda liquida, e & com esse valor que podemos contar para pagar
nossas despesas. Muita gente comete esse erro porque no fundo gostaria
de receber mais pelo seu trabalho. Porém, o dinheiro com o qual podemos
contar é aquele que de fato recebemos no fim do més.




EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555005 5555005555 00DD55SSOOD>>

Vamos comparar rendas brutas e liquidas? Procure trazer informagoes sobre o contracheque (ou
holerite) de pessoas da sua familia: qual & o valor da renda bruta, quais os descontos que sao
feitos e qual o valor da renda liquida.

Em sala de aula, comparem os dados trazidos para chegarem a uma conclusao: em média, qual o
percentual da diferenca entre os dois tipos de renda?

Depois de conhecer esse percentual e de entender como os descontos sao feitos, a turma vai se
preparar para explicar para membros da sua familia e da sua comunidade quais sao e como sao
calculados esses descontos. Trabalhem em grupo e procurem expor uns para os outros suas sinte-
ses sobre o assunto estudado. Aprendam uns com os outros! Afinal, muitas vezes tem alguém que
entende bem um pedaco da questao e outro que capta melhor outro aspecto. Juntando-se tudo, o
conjunto costuma ser melhor do que as aprendizagens individuais. Se preferirem, organizem as
informagoes em um folheto, combinando imagens e textos escritos.

Para finalizar, levem esses conhecimentos para amigos, familiares e demais pessoas da sua comu-
nidade e, depois, relatem os resultados em sala de aula.

APRENDI:

CARA A CARA A DIFERENGA ENTRE RENDA BRUTA E RENDA LiQUIDA

e ? AT - N o -Y il £3m
0 que vocé aprendeu? A EXPLICAR PARA MEUS AMIGOS E FAMILIARES QUAIS E COMOQ?"

SAO CALCULADOS 0S DESCONTOS APLICADOS A RENDA BRUTA”
- == — — -




VACAS

Seu Ant6nio, vim me apre-
sentar para trabalhar fazendo
queijo.

Seja bem-vindo. As minhas vacas
estao gordas e saudaveis, produ-
zindo muito leite. Ha muito traba-
Lho para vocé.

Como vai, seu Antonio? Vim
me apresentar para traba-
lhar fazendo queijo.

Bem-vindo, Jodo. Que mara-
vilha! As minhas vacas estao
gordas e saudaveis, produ-
zindo muito leite. HA muito
trabalho para vocé.



Seu Antonio, vim me apre-
sentar para trabalhar fazendo
queijo.

A situagao nao esta boa, Jodo. As mi-
nhas vacas estdo magras e cheias de
carrapatos, produziram pouco leite.
Nao ha trabalho para vocé este ano.

Seu Antonio, gostaria de
me oferecer para remover
os carrapatos que afligem
as suas vacas.




O QUE E RECESSAO?

Todas as sociedades passam por momentos ruins nas suas
economias, mesmo que a tendéncia de longo prazo seja de
crescimento. Os paises alternam ciclos econémicos de pros-
peridade (quando o pais cresce) com os de recessdo (quando
a economia cai).

Nos momentos de recessdo, ha uma queda da renda e da
producdo e o desemprego aumenta. Os empresdrios ficam
com receio de investir por estarem vendendo pouco e entdo
demitem empregados para reduzir despesas. Esses emprega-
dos, porsuavez, tém sua renda reduzida ou a perdem de vez,
passando a depender de familiares ou do governo (seguro-
-desemprego), e gastar menos, comprando menos e gerando
mais desemprego.

Um agravante para o desemprego nesses periodos é que du-
rante uma recessdo ndo hd vagas para todos os que jd tra-
balhavam. Na recess@o ocorre uma reducdo (tempordria) na
economia e no mercado de trabalho. Ou seja, mesmo dispos-
tas a mudar de ramo e procurar outras ocupacdes, algumas
pessoas n@o conseguirdo emprego.

Se arecessdo se agravar, torna-se umadepressdo. As flutua-
cdes da economia sdo irregulares, o que torna as recessdes
imprevisiveis. O jornalista Joelmir Betting brincava dizendo
que era melhor os economistas fazerem previsdes pessimis-
tas, pois se o pais entrasse em recessdo podiam se vanglo-
riar de terem acertado. Se o pais prosperasse podiam dizer:
“Viu? Foi porque seguiram os meus conselhos que consegui-
ram evitar a recess@o.”

SeTeieessosees
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E O QUE O GOVERNO FAZ A RESPEITO?

Governos costumam combater as recessdes reduzindo juros
e impostos, o que facilita a concessdo de créditos, gerando
mais dinheiro no mercado. Com mais dinheiro, as pessoas
compram mais, fazendo com que sejam criados mais produ-
tos, gerando emprego, estimulando o crescimento da econo-
mia e o consumo que, por suavez, facilita a criagéo de peque-
nas e médias empresas.

De fato,uma das formas de se combater o desemprego é es-
timular o empreendedorismo, 0 movimento de surgimento
de empresas de pequeno e médio porte com ideias inovado-
ras que transformardo conhecimento e bens em novos pro-
dutos, gerando maior riqueza.

Outra possivel medida do governo é destinar mais recursos a:

» investimentos em infraestrutura (estradas, hidrelétricas,
portos etc.), facilitando o escoamento da producdo e reduzin-
do seu custo.

» programas sociais.

» criacdo de incentivos aos empresdrios, para que aumentem
sua producdo, o que gerard a contratacdo de novos trabalha-
dores, reduzindo o desemprego.

Contudo, o governo ndo deverad gastar mais do que arrecada,
porque os recursos ndo sdo ilimitados.



DESEMPREGO

O desemprego acontece quando parte da forca de trabalho
de um pais (ou seja, as pessoas em idade de trabalhar e que
desejam fazé-lo) ndo consegue encontrar emprego. O desem-
prego estd relacionado ao estado geral da economia: ele cai
quando a economia cresce e sobe durante a recessdo. Uma
economia em crescimento reduz o desemprego.

Certo nivel de desemprego é normal, € o chamado desem-
prego friccional. Ele ocorre quando as pessoas sairam de
um emprego e estio em busca de outro. Ou quando estdo a
procura de seu primeiro emprego. No caso do desemprego
friccional, existe a vaga, mas leva algum tempo até a pessoa
encontrd-la.

Quando a economia se retrai, o desemprego aumenta além
do seu nivel friccional. 0O numero de vagas diminui e realmen-
te fica mais dificil encontrar emprego. Hd, portanto, uma re-
lacdo direta entre a taxa de desemprego e a situacdo econé-
mica em termos de producdo e vendas.



Mas hd uma parcela do desemprego que ndo depende do
estado geral da economia. E o desemprego estrutural. Esse
tipo de desemprego pode ser:

» de um determinado setor » quando, por exemplo, existem
mais advogados formados em uma cidade do que empregos
para advogados. Nesse caso, os profissionais terdo de mudar
ou de ocupacdo ou de localidade.

» um problemalocal » quando a cidade em questdo ndo con-
segue gerarempregos suficientes para sua populacdo. Os ha-
bitantes sdo entdo forcados adeixar sua cidade em buscade
trabalho.

» consequéncia de uma inovacdo tecnolégica » que diminui
o numero de postos de trabalho (colocando, por exemplo, ro-
bds na industria) ou até elimina antigas profissdes (como os
condutores de carruagens e datilégrafos, que praticamente
ndo existem mais).

0 governo pode estudar medidas para desenvolver a econo-
mia da cidade e evitar o éxodo de seus moradores. O proble-
ma é grave quando o desemprego estrutural é generalizado,
atingindo vdrias ocupacdes e todo o pais.

PALAVRAS-CHAVE
Exodo de moradores - quando uma localidade ndo tem

condicdes de empregar todos os seus moradores, muitos
deles sdo forcados a partir em busca de emprego em outras
cidades.
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TAXA DE DESEMPREGO
Observe que a taxa de desemprego variou muito na ultima
década e, estd em declinio nos ultimos anos, significando

que mais pessoas conseguem encontrar trabalho. Em uma
recessdo econémica, ela pode subir.

E neste ano? A taxa de desemprego caiu ou subiu em relagdo
ao ano passado?

A GRANDE DEPRESSAO

Apds a primeira guerra mundial (1918), os EUA eram o pais
mais rico do planeta. Além das fdbricas de automéveis, os
EUA também eram os maiores produtores de aco, comida en-
latada, mdquinas, petréleo e carvdo.

QuebradaBolsade Nova York: de 1920 a 1929, os americanos
compraram acdes de diversas empresas. Levados pela ideia
de ficarem muito ricos rapidamente e influenciados pelas de-
claracdes de otimismos de especialistas, da época, de que as
acdes permaneceriam num patamar alto, veio a decepcdo.
De repente o valor das acdes comecou a cair. Os investido-
res quiseram vender as acdes, mas ninguém queria comprar.
Esse quadro desastroso culminou na famosa “Quinta-Feira
Negra” (24/10/1929 - dia que a Bolsa sofreu a maior bai-
xa da histéria 11,7%). A partir de entdo o indice Dow Jones
passou a registrar quedas consecutivas no periodo que vai
de 1929 a 1932 respectivamente, a saber: (-17,17%); (-33,76%);
(-52,67%) e (-23,07%); a outra queda significativa ocorreu em
1937 (-32,82%).




.

Nesse mesmo periodo, a produ¢@o de aco caiu em cerca de
61%, e a de automoveis caiu em cerca de 70%. O auge da de-
pressdo havia chegado com o desemprego atingindo a im-
pressionante marca de 25%, ou seja, uma em cada quatro
pessoas estava desempregada nos EUA. Aproximadamente
30% dos trabalhadores que continuaram nos seus empregos
foram obrigados a aceitar redu¢des em seus saldrios. A po-
breza atingiu niveis alarmantes nos EUA, registrada em di-
versasimagens de familias reduzidas a miséria, favelas, filas
enormes de desemprego etc.

EXPERIMENTE! >>>>>5>5>>5>55555555550550055005500550550D55SSD5SOD>

Em uma situacao de desemprego, pode ser necessario ajustar o seu processo de busca de empre-
go e ser flexivel e criativo para buscar outras oportunidades que combinem com vocé. E preciso
pensar nas demais qualificacoes e habilidades que estariam mais de acordo com a situagao atual.
Em casos graves, as vezes a solucao encontrada para sair do desemprego nao é a solugao ideal
para a pessoa, e pode nao satisfazer seus desejos. Mas enquanto necessidades basicas nao estao
supridas, nao ha muito espaco para satisfazer desejos que nao estejam diretamente conectados
com essas necessidades.

Vocé e os membros do seu grupo deverao criar uma situagao narrativa envolvendo desemprego,
em que a pessoa demitida deve fazer uma mudanca para conseguir trabalho: fazer um curso de
qualificacao, procurar outro tipo de emprego, abrir seu préprio negécio etc.

Essa historia pode ser em tom comico ou dramatico. Explorem a tensao entre necessidade e dese-
jo no personagem que vocés criarem.

Mais um desafio: em algum momento da sua historia, vocés devem usar o conceito de desempre-
go estrutural.

Vocés podem apresentar sua historia na forma de uma Histéria em Quadrinhos (HQ), um conto
ilustrado, uma dramatizacao, um rap etc. Sejam criativos!

CARA A CARA

0 que vocé aprendeu?

- A LEVANTAR POSSIBILIDADES DE SUPERA(;AO DE UMA’
» SITUAGAO DE DESEMPREGO, CONSIDERANDO ATENSAO







Muita gente comete o mesmo erro que o pai do Felipe, en-
carando o 13° como um prémio a ser gasto com presentes.
Infelizmente, ainda ndo inventaram a mdquina do tempo.
0 13° saldrio, é um saldrio “extra” que é recebido em duas
parcelas; a 12 parcela pode ser recebida em qualquer época
entre fevereiro e novembro - depende do empregador, e a 22
parcela, em regra, chega em dezembro, o que costuma dei-
Xar as pessoas mais animadas no final do ano. O problema é
se animar demais e esquecer que, junto com a virada do ano,
hda também despesas extras...

Essas despesas da virada do ano podem ser: presentes de
Natal, comemoracdes do Ano Novo, lista de material escolar
do ano seguinte, viagens paravisitar a familia que é de outro
estado, tributos etc. Pode também haver um aumento em ou-
tras despesas (no ver@o muita gente gasta mais eletricidade
eacontade luz sobe).

Aboanoticia é que, se vocé ja sabe que essas despesas sem-
pre ocorrem nessa parte do ano, pode se planejar para que
elas ndo puxem o seu tapete. Ndo adianta fingir que o pro-
blema ndo existe ou esperar (“quando o problema chegar,
a gente resolve”). Essa atitude leva muita gente a entrar no
vermelho e a pegar empréstimos que podem sair muito caro.

Que tal, em vez disso, fazer uma reserva na época das “va-
cas gordas” para poder atravessar bem o periodo das “vacas
magras”? Asreservas que tém fins especificos podem ser cha-
madas de provisdes. Reservar uma parte do 13°salario para
cobrir as despesas da virada do ano é fazer uma provisdo.

E ndo basta planejar, é preciso controle e disciplina para
cumprir o planejado; e para isso é necessdrio que toda a fa-
milia se comprometa com o orcamento previsto.

Mas como se utiliza 0 13° saldrio como provisdo para as des-
pesas da virada do ano? Um bom caminho é fazer um orca-
mento, anotando as receitas e as despesas de cada més
e fazer as estimativas de receitas e despesas dos meses
seguintes.




Vejaum exemplo desse orcamento para o més de novembro
da familia Lima. O pai e a mde sdo assalariados e respon-
dem pelas receitas fixas, enquanto a avé gera uma receita
extravendendo docinhos:

RECEITAS:

Fixas: RS 2.500,00
Variaveis: RS 100,00
TOTAL: RS 2.600,00

DESPESAS:

Fixas: R$ 870,00
Variaveis: RS 1.335,00
TOTAL: RS 2.205,00

SALDO: RS 395,00

No final do més, o saldo foi de RS 395,00. A familia Lima se
planeja todo més para colocar R$ 100,00 na poupanca, como
uma reserva em caso de emergéncia. Além desses RS 100,00
planejados, sobraram RS 295,00, com os quais a familia deci-
dird o que fazer. Vai depender das necessidades especificas
daquele momento e da situacdo financeira prevista para os
meses seguintes. A familia pode, por exemplo: acrescentar
essa sobra a poupanca, utilizar no proximo més para conser-
tar o fogdo, comprar uma nova sunga para repor a que estd
pequena no filho ou dar uma mdo de tinta na sala.

De todo modo, esses RS 295,00 ndo somem: eles aparecerdo
no orcamento do més seguinte, seja em alguma categoria de
despesa, seja aumentando o saldo da conta poupanca.

Vamos imaginar que os Lima decidiram consertar o fogdo e
paraisso gastaram R$ 255,00. 0s RS 40,00 reais que sobraram
foram acrescentados a poupanca mensal de R$100,00. Além
disso, sendo dezembro, é época de natal' Logo, é preciso pen-
sar na ceia e nos presentes para a familia. Também se pode
contar com a receita extra dos assalariados que recebem a
22 parcela do 13° saldrio nesse més.

Veja agora o orcamento de dezembro.




Orcamento de dez

RECEITAS:
Fixas: R$ 2.500,00

embro da familia Lima

Variaveis (Incluindo o 13° saldrio dos assalariados): RS 1.450,00

TOTAL: RS 3.950,00

DESPESAS:
Fixas: R$ 870,00

Variaveis: RS 2.290,00
TOTAL: RS 3.160,00

SALDO: RS 790,00

Podemos ver o impacto das despesas de dezembro com as
ceias de natal e ano novo e a compra de presentes para fa-
miliares e amigos. A familia Lima gastou R$ 500,00 em pre-
sentes e RS 200,00 com a ceia. Ainda assim, a venda extra de
docinhos e os 13° saldrios nos saldrios mensais permitiram
que a familia Lima tivesse um saldo positivo de R$ 790,00 que
eles decidiram poupar para as despesas extras de inicio de
ano em janeiro, como o Imposto Predial e Territorial Urbano
(IPTU), material escolar etc




Vejamos o orcamento da familia Lima em janeiro.

RECEITAS:

Fixas: RS 2.500,00
Variaveis: R$ 0,00
TOTAL: RS 2.500,00

DESPESAS:

Fixas: R$ 870,00
Variaveis: RS 1.950,00
TOTAL: RS 2.820,00

SALDO: negativo de RS 320,00

Neste més a familia Lima teria um saldo negativo de RS
320,00 com o aumento de despesas com lazer (o pessoal estd
de férias) e as despesas extras de comec¢o de ano com IPTU
e material escolar. Além disso, vové ficou doente e tiveram
que gastar RS 65,00 com remédios. Porém, como guardaram
RS 790,00 do més anterior, ainda sobram RS 470,00. Parece
que finalmente poderdo fazer a pintura nova na sala. Mas, se
tivessem gasto todo 0 13° saldrio em dezembro...




PALAVRAS CHAVE

Despesas fixas » SGo aquelas que tém presenca constante
no orcamento e cujo valor ndo costuma sofrer alteracdes.
Ex..Aluguel, prestacdo do financiamento imobilidrio, mensa-
lidade escolar, condominio.

Despesas varidveis » Sdo aquelas que tém presenca cons-
tante no orcamento, porém podem sofrer mudancas de va-
lor significativas de um més para o outro. Ex.: Alimentacdo
(supermercado), lazer (LAN house, cinema, lanchonetes, etc.),
combustivel.

Despesas eventuais ou extraordindarias » SGo aquelas des-
pesas que ndo possuem presenca constante no orcamento,
mas que eventualmente podem ocorrer. Ex. Impostos como
0 IPTU, IPVA, conserto da geladeira, compra de presentes.




PISCA ALERTA

]Ja & um grande feito chegar superavitario no final do més. Mas, entre-
tanto, contudo, porém, todavia... o esforco nao pode parar por ai. Muitas
pessoas ficam excessivamente empolgadas quando percebem que vai
sobrar dinheiro e acabam gastando tudo com uma nova despesa nao
planejada (como uma viagem ou uma grande compra de roupas).

0 problema dessa questao é que o més seguinte pode ter despesas maio-
res do que o anterior, como costuma ocorrer na virada do ano. Lembre-se
de que, além de planejar-se financeiramente todo més, é preciso pensar
na ligacao entre os meses e nas variacoes de receita e de despesa ao
longo do ano.

EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555005 5555000555 50DD5SSSOD>>

Forme um grupo e experimente fazer uma estimativa de orcamento para uma familia ficticia, que
tenha uma realidade financeira semelhante a de vocés. No seu Caderno do Aluno ha uma tabela
como a do exemplo da familia Lima, porém, em branco. Vocé ira preenché-la com os valores que o
seu grupo estimar para cada categoria.

Primeiro, decidam como se constitui a familia ficticia do grupo: sao quantas pessoas? De que
idades? Quantos deles sao provedores, ou seja, quantos ganham dinheiro e sustentam a familia
financeiramente? Qual é o tipo de receita (entrada de dinheiro) que eles ganham: fixa ou variavel?
Quanto de receita geram por més?

Preencham as duas primeiras colunas da tabela do Caderno do Aluno com os dados que vocés
tiverem criado. Se vocés so pensaram em receitas fixas, a linha de receitas variaveis ficara em
branco, e vice-versa.

Agora, com base no perfil financeiro que vocés tracaram, facam estimativas das despesas que
essa familia teria no més de dezembro com cada uma das categorias de despesa indicadas.

Obs.: A tabela proposta & um exemplo. Vocés podem deixar algumas categorias em branco ou
acrescentar outras, como “educacao” (como despesa variavel, para a compra de material escolar),
“viagem”, ou outras que considerarem relevantes, ja que as categorias de despesas sofrem varia-
¢oes de acordo com cada situagao.

A familia precisa fazer reservas com seus saldos para fazer frente as despesas da virada de ano
como IPTU — Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana, material escolar, aumento
de gastos de luz no verao e para despesas de emergéncia que possam surgir. Para isso, o saldo
precisa ser positivo. Chegou a hora da verdade... O que sera que sera? A familia do grupo ficara no
azul ou no vermelho? Facam a conta:

Total de receitas — Total de despesas = Saldo
56



Se o saldo for negativo, significa que as receitas estao menores do que as despesas (receitas <
despesas), ou seja, a familia esta deficitaria, com dinheiro faltando.

Se o saldo for positivo, significa que as receitas estao maiores do que as despesas (receitas > des-
pesas), ou seja, a familia esta superavitaria, com dinheiro sobrando.

Se a familia do grupo ficou deficitaria em dezembro, voltem ao orcamento e fagam os ajustes ne-
cessarios para que o saldo fique positivo. Para isso, vocés terao de estabelecer prioridades, anali-
sar as despesas e cortar as de menor importancia.

Se a familia do seu grupo ficou superavitaria em dezembro, parabéns! Mas o trabalho nao aca-
bou... Fagam um orcamento dos meses de janeiro e de fevereiro para verificar se a familia conti-
nuara conseguindo cobrir suas despesas. Nao fazer provisdes aumenta o risco de endividamento.
Logo, incluam no or¢camento um planejamento de provisao, a exemplo dos R$ 100,00 mensais que
a familia Lima poupa.

EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555505555500555500DD5550DD>>

Agora é com vocé. Faga uma previsao do orcamento da sua familia para o0 més que vem, utilizando
os dados das receitas dos provedores e fazendo estimativas das despesas. Ao final do més, veri-
fique se vocé chegou perto do saldo real da sua familia. Se vocé passou longe, procure descobrir
em que errou, em quais categorias de despesas os gastos foram muito diferentes do esperado.

Aproveite a oportunidade para conversar com a sua familia e mostrar que vocé pode ajuda-los
a elaborar o orcamento familiar e a fazer reservas e provisoes para enfrentar tanto as despesas
previsiveis quanto as inesperadas!

APRENDI:
A FAZER UM ORCAMENTO COM BASE EM DADOS E ESTIMATIVAS

CARA A CARA A FAZER UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO SIMULADO DE MODO A OBTER
0 que vocé aprendeu? SALDO POSITIVO NO FINAL DO MES

A FAZER PROVISOES

A CONSIDERAR SITUACOES FUTURAS NO PLANEJAMENTO DO MES ATUAL




Muita gente imagina como serd sua vida em cinco, dez
anos. Qual profiss@o vai escolher, como vai ser sua casa,
se vai estar casado e com quantos filhos... Mas quase
ninguém pensa no que vai acontecer depois, quando
chegar a hora de se aposentar.

Tracar um plano de vida, mesmo um bem simples, pode
auxiliar vocé a alcancar seus objetivos, dentre eles o de
uma aposentadoria confortdvel. E, sim, devemos pensar
nisso desde jd.

Por incrivel que pare¢a, muitas pessoas ndo atingem seus
sonhos simplesmente porque ndo fazem planos para alcan-
ca-los. Tem gente que desiste antes mesmo de comecar. E tem
aqueles que dizem “eu tenho tudo na cabeca”, e ndo conse-
guem ter disciplina ou planejamento suficientes para tracar

metas e avaliar as dificuldades do caminho para vencé-las.

Outras pessoas acham que ndo se deve planejar demais
porque é impossivel prever o futuro. Claro que imprevistos
acontecem, mas todos nés fazemos previsdes diariamente,
ou seja, nos planejamos para fazer acontecer o que é preciso.




Por exemplo, para chegar na hora certa no co-
légio, vocé tem que calcular quanto tempo vai
precisar para se arrumar, comer e chegar até la
de conducdo ou a pé, para saber que horas deve
acordar para ndo se atrasar. Outras previsdes
simples sdo feitas para organizar festas, viajar,

comprar algo etc. Para acampar ou ir a praia,
também consultamos a previsdo do tempo.

Logo, vocé ja tem o costume de planejar, mes-
mo que faca isso inconscientemente. Falta
apenas refinar esse processo. Vamos ver entdo
0s passos de um plano de vida.




PLANO DE LONGO PRAZO

O primeiro passo é tracar suas metas. O que vocé deseja alcan-
car? E é aqui que muitas pessoas comecam a desistir com argu-
mentos do tipo: “néo tenho tempo”, “preciso pagar as contas, ndo
dd para sonhar”. Mas para chegar aonde deseja, vocé precisa sa-
ber qual é esse lugar e o que é necessdrio para lda chegar.

Pense em metas de curto prazo (para este semestre), médio prazo
(daqui a cinco anos), e mesmo longo prazo (para dez anos). Assim
vocé comeca a educar sua mente para planejar.

As metas podem incluir aspectos profissionais, educacionais e
pessoais, como: conseguir um emprego na drea que lhe interessa;
fazer uma faculdade; casar-se e ter filhos (quantos?); obter uma
casa propria; comprar um veiculo.



Ld na frente, chegard o momento da aposentadoria, quando vocé
poderd ter um ritmo mais brando de vida e desfrutar do merecido
descanso. Como diz o ditado, nds colhemos o que plantamos.
Sevocé deseja chegar a terceiraidade com conforto, plano de sau-
de e uma boa aposentadoria, por exemplo, as suas metas de curto
e médio prazo precisam contribuir para sua meta de longo prazo,
sendo esta ndo se realiza.

Muitas pessoas idosas se encontram em dificuldades porque néo
planejaram bem esta fase de suas vidas, e ai o tempo é mais curto
paraajeitar as coisas.

Porisso, é bom comecar a fazer seu plano de vida desde cedo. Mas
é claro que as metas de longo prazo ndo podem ser tdo detalha-
das quanto as de curto prazo, e a aposentadoria é uma meta de
longo prazo, bem distante da sua adolescéncia de agora, mas que
ndo deve ser desconsiderada, porque um dia vocé vai chegar 4.

O AVANCO DOS IDOSOS

Vocé ja parou para observar quantas pessoas idosas, com
mais de 60 anos, encontra pela rua? Com certeza é bem mais
do que antigamente, pois o Brasil estd rapidamente se tor-
nando um pais mais velho. Como assim? Ndo se dizia que o
Brasil é um pais jovem? Ainda é, mas isso estd mudando.

Em 1955, a expectativa de vida dos brasileiros era de 50,9
anos e havia mais de 6 crian¢as por familia. Ja em 2013 a ex-
pectativa de vida aumentou para 75 anos e, segundo o PNAD
2009 ao longo de dez anos (1999 a 2009) o numero médio de
pessoas por domicilio caiu de 3,4 para 3,1. Enquanto a quan-
tidade de casais sem filhos subiu de 13,3% para 17%, a pro-
porcdo de casais com filhos caiu de 55% para 47%. Ou seja, as
pessoas estdo vivendo mais e tendo menos filhos.
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Pesquisa do IBGE, PNAD 2011, registrou um contingente de
idosos brasileiros (pessoas com mais de 60 anos), de 23,5 mi-
IhGes (este niumero é mais do que o dobro registrado em 1991
quando a marca chegou a 10,7 milhdes). Ao mesmo tempo, 0
numero de criangas de até quatro anos no pais caiu de 16,3
milh6es, em 2000, para 13,3 milh6es, em 2011. Esses dados re-
fletem a op¢do das familias brasileiras em reduzir o nimero
de filhos.

i

O pais tem que se agjustar a essa nova realidade. Negdcios
voltados para os idosos tém surgido, e as politicas publicas
vém se ajustando. Uma das questdes é a da previdéncia pu-
blica, pois antigamente o nimero de jovens ativos era muito
maior que o de idosos aposentados. Esse quadro vem mu-
dando e as contas precisam ser revistas.

*

Com o envelhecimento, mais pessoas irdo receber bene-
ficios, ao mesmo tempo em que haverd menos individuos
ativos. Isso ndo é imediato, mas o caminho é irreversivel.
O ajuste inevitdvel da previdéncia social é uma das moti-

vacdes para que os jovens pensem em fazer sua propria
poupanca com o objetivo de complementar o que poderdo
receber do governo no futuro, quando forem aposentados.
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Nos anos 1950 uma pessoa de 60 anos era considerada “ve-
Iha”, com “pouco tempo pela frente”, “com dificuldade para
trabalhar”. Hoje as pessoas dessa idade sdo bem mais ati-

vas, com muito a contribuir.

Vocé pode estar pensando, “e eu com isso? Sou jovem, tenho
muito tempo pela frente”. De fato, tem. Mas, quanto antes
vocé comecar ase cuidar, melhor. Lembre-se: um dia vocé po-
derando ter mais condicoes fisicas de trabalhar e precisara
diminuir o ritmo, ou até mesmo parar; e ai o que acontece?

Do que vocé vai viver?

Olhe a sua volta e observe a vida dos aposentados.
Provavelmente vocé verd que hd muitos que passam aperto,
comdificuldades para fecharsuas contas. Serda que vocé tam-
bém terd que passar por isso um dia? NGo necessariamen-
te! Planejando bem, seu futuro podera ser diferente. Serd
preciso um planejamento de looooongo prazo e muita dis-
ciplina e determinac¢éo, mas agindo conscientemente, vocé
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Chegou a hora de pensar na sua aposentadoria. Essa & uma versao simples, em linhas gerais,
apenas para comegar. Com o tempo, vocé podera ir detalhando o seu plano.

Vamos comecar, siga as etapas:
1. Escreva em seu caderno suas metas de vida para quando vocé estiver idoso.

2. Levante possiveis caminhos para chegar a essas metas, levando em conta aspectos da sua vida
profissional e pessoal. Considere as seguintes questoes:

» 0 tipo de trabalho necessario (empresario, autonomo, empregado)

» Qualificacao profissional necessaria

» Receita mensal necessaria (vocé também pode pensar em metas de receita intermediarias)
» Investimentos

3. Verifique se esses caminhos combinam com seus outros sonhos, considerando a qualidade e
estilo de vida que vocé deseja para si proprio.

4, Caso haja incongruéncias, vocé deve: ou baixar as expectativas para a terceira idade; ou pensar
em meios alternativos para alcancar as metas. Para tanto, vocé deve estabelecer prioridades, ou
seja, pensar no que é mais importante para vocé.

PRAVARIAR

Se achar necessario, utilize como base o
exemplo concreto de um aposentado que vocé
conheca. Converse com ele e veja como avida
dele se relaciona com o que ele sonhou no
passado.
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As aposentadorias sao pagas a partir das contribuicoes que as pessoas fizeram quando estavam
trabalhando, seja como empregados, autonomos ou empresarios. Sendo assim, quem nunca con-

tribuiu deveria receber aposentadoria ou pensao por invalidez?

Debata a questao com o seu grupo e apresentem seus argumentos e conclusao a turma. Houve
consenso nos grupos? Qual a posicao predominante?

APRENDI:
CARA A CARA A ELABORAR UM ESBOCO DE PLANO DE APOSENTADORIA,
0 que vocé aprendeu? ALINHANDO METAS DE LONGO PRAZO COM MEIOS PARA

ALCANCA-LAS




Agora eu vou contar
A histdria de um vituvo trabalhador
Com quatro filhos pra sustentar

O nome dele é Antenor

Ele é autdbnomo e faz cadeiras
Trabalhando com seu carro
Um dia estava subindo uma ladeira

E derrapou num monte de barro




O carro se quebrou inteiro
Naquela bendita esquina
“Nada de carro por um tempo”

Foi avisando o povo da oficina

Ele ficou preocupado

Mas ndo foi com o evento

E sim com seus quatro filhos
Como ficaria o seu sustento?
N‘ Mas Antenor era responsavel
Ndo iam tirar sua bonanca
Como suarenda era varidvel

Tinha feito uma poupanca

Como ele poupava de fato
Do acidente sé ia restar a cicatriz
Podia se manter e aos quatro

E o fim da histéria foi feliz



SEGUROS

Imagine como seria problemdtico se Antenor ndo tivesse nenhum
recurso para sustentar seus filhos quando sofreu o acidente. Mas
ele foi precavido e cuidou bem de sua familia. E dificil ter que ar-
car com despesas fixas quando a receita é varidvel, ainda mais
quando o trabalho é auténomo. Em casos como esse, é necessdrio
tomar medidas preventivas.

Uma maneira de proteger o orcamento familiar é fazendo
um seguro. Ha diferentes tipos de seguro. Os seguros de pes-
soas sdo os que garantem que a familia ficard assistida finan-
ceiramente de alguma forma se um dos seus membros se aci-
dentar e ficar impossibilitado de trabalhar ou até mesmo vier
a falecer. Um exemplo bem conhecido é o do seguro de vida.

Os seguros de pessoas podem ser: seguro de vida, seguro funeral,
seguro de acidentes pessoais, seguro educacional, seguro viagem,
seguro de didria por internacdo hospitalar, seguro perda de ren-
da, seguro de didria de incapacidade tempordria, entre outros.

Hd pessoas que asseguram partes do seu corpo por fazerem delas
o seu ganha-pdo, como a voz de um cantor, a perna de uma dan-
carina etc.

No caso de Antenor, o seguro cobrird as despesas de conserto do
carro e o carro reserva ird permitir que ele continue a trabalhar
enquanto a oficina termina o servigo.

UM PORTODOS ETODOS POR UM!

O lema dos trés mosqueteiros é um dos pilares fundamen-
tais das atividades de seguros, por expressar bem a filosofia
do “mutualismo”. 0 mutualismo é basicamente um acordo
entre um grupo de individuos que somam suas forcas para
diminuir os riscos que enfrentam em suas atividades e no
cotidiano. O grupo forma um fundo Unico, por exemplo - uma
poupanca conjunta, cuja finalidade é suprir necessidades
eventuais de alguns dos seus membros afetados por um
acontecimento imprevisto. Porisso, podemos dizer que o mu-
tualismo tem um sentido coletivo.

Havera membros que jamais precisardo do seguro, enquan-
to outros poderdo precisar mais de umavez. Ninguém pode
prever o futuro.




COISAS RUINS ACONTECEM... ECOM A GENTE TAMBEM!

Muitas vezes nds corremos riscos porque ndo nos damos con-
ta de que sdo... riscos. Excesso de otimismo, autoconfianca
exagerada, frases do tipo “comigo isso ndo vai acontecer!”
ou “eu me garanto no volante” podem ser convites ao desas-
tre. Depois que acontece, muitos dizem: “mas eu nunca achei
que isso ia acontecer comigo...”.

E bom lembrar que nés tendemos a considerar probabilida-
des baixas como sendo probabilidades ZERO. Uma das fun-
coes dos seguros é minorar os problemas financeiros causa-
dos por eventos ruins. Antes de fazer um seguro, fique atento
a algumas coisas:

» Faca um levantamento de precos antes de contratar qualquer plano
de seguro. Mas atencdo: compare sempre considerando o mesmo tipo
de cobertura e o mesmo valor de capital segurado, avaliando, também,
a existéncia de periodo de caréncia, de franquia ou de participa¢do
obrigatéria do segurado.

Importante: antes de contratar um seguro, consulte o nome da segu-
radora no site da SUSEP (www.susep.gov.br), que possui o registro de
todas as seguradoras autorizadas a operar no Brasil.

» Leia atentamente a proposta e as condi¢des gerais do seguro, em es-
pecial as cldusulas referentes as garantias e aos riscos excluidos.

» Ndo pague em dinheiro e se for pagar com cheques faca cheques no-
minais a Seguradora.

» Verifique se o plano tem um numero identificador chamado de “nime-
ro do processo SUSEP”.

» Apropostade contratacdo ou de adesdo deverd ser totalmente preen-
chida e assinada. Ndo assine se houver espagos em branco ou pergun-
tas ndo respondidas.

» Responda a todas as perguntas de forma correta e completa, pois
caso haja alguma declaracdo falsa, vocé pode ficar sem receber a
indenizacdo.

» Verifique se a proposta contém todos os valores indicados em cada
tipo de cobertura contratada.




DPVAT

O DPVAT (Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via Terrestre) é um se-
guro, obrigatdrio, que indeniza vitimas de acidentes causados por veiculos que tém motor
proprio (automotores) e circulam por terra ou por asfalto (vias terrestres), ainda que os
responsdveis pelos acidentes ndo arquem com essa responsabilidade.

Observe que nessa definico ndo se enquadram trens, barcos, bicicletas e aeronaves. E
porisso que acidentes envolvendo esses veiculos ndo s@o indenizados pelo Seguro DPVAT.
0 seguro cobre danos pessoais, ou seja, ndo ha cobertura para danos materiais, como
roubo, colisdo ou incéndio do veiculo.

Quanto a cobertura, o seguro cobre morte, invalidez permanente e reembolsa despe-
sas médicas e hospitalares as vitimas de acidentes de transito dentro do territério
nacional. Motoristas, passageiros e pedestres tém direito ao Seguro DPVAT, indepen-
dentemente da apurag¢do dos culpados, e podem solicitar o beneficio gratuitamente,
sem a necessidade de intermedidrios, como advogados, em um dos pontos de atendi-
mento presentes em todos os estados brasileiros.

GOLPE DO DPVAT

O golpe do DPVAT é praticado por aproveitadores, em geral quando a vitima de acidente e
seus familiares encontram-se fragilizados. Eles prometem liberar o seguro mais facilmen-
te, mas ndo repassam o dinheiro da indenizac@o apds receberem autoriza¢des assinadas
(procuracoes). Alerte seus familiares, amigos e vizinhos. Antes de assinar papéis ou caso
tenha alguma davida ou denuncia, ligue gratis para 0800-022-1204 (SAC DPVAT).

Para saber mais sobre o DPVAT acesse: www.dpvatsegurodotransito.com.br

SAIBA MAIS

Quem procurar em caso de duvidas? A SUSEP é o érgdo responsdvel pela supervi-
sdo das operagdes de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizacdo.
InformagOes podem ser obtidas no site : www.susep.gov.br pelo telefone 0800-021-
8484, 0u nos enderecos constantes da pagina da SUSEP.

PALAVRAS-CHAVE

Prémio: Importdncia paga pelo segurado ou estipulante/proponente a seguradora
para que esta assuma o risco a que o segurado estd exposto.

Sinistro: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do plano de se-
guro. Ou seja, é quando o evento incerto de fato acontece e, portanto, o seguro é
acionado.

Franquia: Valorinicial daimportanciasegurada, pelo qual o segurado fica responsd-
vel como segurador de si mesmo.
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Quando o assunto é seguro o que ouvimos vai de um extremo a outro: ha quem ache que é preciso
contrata-lo e quem o considere um gasto desnecessario. Normalmente as pessoas ignoram ou su-
bestimam os riscos, julgando que eventos ruins s6 acontecem com os outros. Muitas vezes é dificil
fazer com que elas percebam isso, ou mesmo que deem ao assunto a atengao que ele merece.

Pois bem, a SD proporcionou maior entendimento sobre este conceito financeiro, nao é verdade?
Agora é hora de levar este conhecimento a outras pessoas, assumindo um papel de multiplicador.

Neste momento se relina em grupo, conforme orientacao do seu professor, e crie uma campanha
informativa junto a comunidade escolar (pais, professores, outras turmas da escola). Utilizem
como apoio alguma apélice de seguro que vocé ou algum amigo tenha em casa.

Cada grupo devera escolher um tema (conforme proposto pelo professor) e desenvolver sua cam-
panha, que podera ter um tom comico ou sério. Aproveite os materiais e recursos que houver na
escola, como equipamento de video, foto ou radio.

Que tal uma dica! Durante a preparacao da campanha vocé e seu grupo deverao ficar atentos
as palavras do vocabulario relacionadas a sequros, como “prémio” e “sinistro”, que tém sig-
nificados muito diferentes na nossa vida e no universo de seguros. Se for oportuno esclareca
sobre elas no material que for produzido. D€ atengao ao contetido das coberturas e dos riscos
excluidos, descritos na apdlice ou nas condigoes gerais (contrato) do seguro. Vocé também po-
dera verificar se o nimero do processo SUSEP descrito na apdlice do seguro esta devidamente

registrado na SUSEP por meio do link: http://www.susep.gov.br/menu/servicos-ao-cidadao/
sistema-de-consulta-publica-de-produtos

CARAA CARA [iabais

0 que vocé aprendeu? A ELABORAR MENSAGEM E PRODUTO PARA CAMPANHA DE
ESCLARECIMENTO POPULAR COM RELACI\O A IMPORTT\NCIA
DOS SEGUROS

A UTILIZAR VOCABULARIO DE SEGUROS APLICADO A CAMPA-
NHA DE ESCLARECIMENTO
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QUE TAL SE TORNAR UMA PESSOA EMPREENDEDORA?

0 empreendedorismo pode ser definido como o processo de
criar algo novo com valor, dedicando-se o tempo e o esforco
necessdrios, assumindo os correspondentes riscos financei-
ros, psicolégicos e sociais, e recebendo as recompensas con-
sequentesdasatisfacdoedaindependéncia pessoal e econ6-
mica. Ou seja, vocé inicia um empreendimento, normalmente
abrindo um negdcio, buscando inovar em rela¢@o ao que ja
existe, trazendo um novo valor. O valor ndo vem de ser algo
novo, mas de algo que atende uma necessidade das pessoas.
Claro que isso tem riscos, o seu negocio pode ndo dar certo
e vocé acabar perdendo dinheiro. Empreendedores muitas
vezes trabalham vdrias horas por dia, sem hordrio fixo e tém
que se manter antenados com seu mercado. Porém, hd a pos-
sibilidade de ter maiores retornos, maior ganho financeiro,
a satisfacdo de trabalhar no que gosta, a possibilidade de
montar seu hordrio etc. Adquirindo os conhecimentos neces-
sdrios, vocé pode minimizar os riscos e ter sucesso. Um em-
preendimento de sucesso cresce, trazendo como recompen-
salucro paraosempreendedores que assumiram seus riscos.




vezes as pessoas deixam passar excelentes oportunidades
simplesmente por falta de atencdo. As vezes, a chance surge
nanossa frente. Foi o caso da Vitéria: de repente ela recebeu
uma encomenda para fazer uma bijuteria para uma amiga.
Seoutras pessoas na escola e nacomunidade tiverem o mes-
mo desejo, eisuma oportunidade para ela comegar o préprio
negaocio.

Mas, vocé ndo precisa esperar a sorte bater a sua porta. Que
tal assumir um papel ativo e procurar pelas oportunida-
des? O empreendedorismo por oportunidade é justamente
isso, quando uma pessoa vislumbra uma oportunidade para
abrir seu préprio negdcio, tornando-se empreendedora ao
atender uma necessidade ndo satisfeita no mercado e, com
isso, gerando renda. Quem sabe ndo hd diversas oportunida-
des na sua comunidade, apenas esperando que alguém as
descubra?

Mde,
euvim pensando da
escola até aqui. Vou
fabricar bijuterias
paravender no colé-

gio, naigreja e aqui Minha filha,

pelo bairro.

vocé tem certeza? O seu
pai estd sempre tentando uma
coisa nova e néo consegue ga-
nhar muito dinheiro. Primeiro o

servico de conserto de geladei-
ra, depois a firma de pintura,
agora resolveu vender
sanduiche natural.



Ah, mde.

O papai esta sempre
trabalhando, mas vai pegando |
as coisas conforme elas vao sur-
gindo. Sem planejar. Ele faz isso

para pagar as contas. No colé-
gio a gente esta estudando
', empreendedorismo, eu que-
"4 rofazer uma coisa mais
g planejada.

Excelente, mas ndo deixe
de continuar estudando.
0 conhecimento é a base
para qualquer negdcio. De
noite vocé conversa com
seu pai, agora eu tenho
que ir pro servico.

A cena acima ilustra a situacdo de “empreendedorismo por
necessidade”. E o caso do pai da Vitdria. Ele tenta diferen-
tes negocios para garantir a sua contribuicdo na renda da
familia e parte de uma ideia que ele acha que vai dar certo.
Porém, percebe-se que ele ndo tem foco, ndo faz um plane-
jamento prévio. Com isso, seu sucesso é relativamente baixo
apesar de sua determinagdo. Talvez, por falta de planeja-
mento, ele ndo tenha conseguido lan¢ar adequadamente o
negdcio ou talvez o mercado ndo precisasse tanto do servico
que ele estd oferecendo.

777720200l

Em 2010, o Brasil novamente superou a razdo de dois em-
preendedores por oportunidade para cada empreendedor
por necessidade, o que jd havia ocorrido em 2008. Dentre as
diversas caracteristicas dos empreendedores, podemos en-
contrar alguns elementos em comum:

*Tém iniciativa e paixdo pelo que fazem;

* Utilizam os recursos de que dispdem, de forma criativa;

* Assumem riscos, inclusive o de fracassar.
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4 0 4 4 0 7 4 4 . Eumerro pensar que as pessoas empreendedoras jd nas-

7 F ry 4 4 cem prontas e estdo dispostas a assumir os riscos mais lou-

g 4 cos para perseguir suas paixdes. Os empreendedores desen-

volvem habilidades, criatividade e percep¢do, bem como

conhecimentos técnicos sobre negdcios, ao longo da vida, se

y dedicando bastante. Empreendedores bem sucedidos tam-

& ; bém fazem estudos para conhecer bem os riscos do futuro

' " negdcio, minimizd-los ou buscar outra oportunidade. Dentre

esses, destaca-se o Plano de Negocios. Com essa ferramen-

ta, muitas pessoas podem se tornar empreendedoras de
sucesso!

LY

0i, pai. Eu estou
pensando em come-
car um negocio de
vender bijuterias na y
escola e pelo bairro. . Bom, minha
0 que vocé acha? filha. Uma coisa que eu
aprendi é que ndo adianta tentar
vender o que as pessoas ndo querem
comprar. Vocé tem que ter certe- :
za de que existe mercado pro seu V4
negécio. Além disso, ndo adianta
ser mais um na multiddo. Hoje, eu
vi bem isso com meus sanduiches.
Acho que vou vender também guara-
na natural e mate para oferecer
uns combos e me destacar
dos concorrentes.

Pode 'y
deixarqueeuvou
pesquisar tudo di- :

 /  reitinho antes de
~~  comecar. Ndo vou sé
na fé, né?!




Empreendimentos comecam normalmente com ideias, por
isso é importante nos mantermos atento as oportunidades
ao nosso redor. Mas, também é preciso selecionar as ideias
que surgem! Alguns negdcios podem ser invidveis, seja por-
que ndo ha mercado para aquela demanda de produto ou
servico, porque ela ndo tem como ser realizada por limita-
cdes tecnoldgicas ou logisticas, porque ndo ha recursos fi-
nanceiros, ou porque ndo se tem os conhecimentos necessd-
rios. Por isso, ndo adianta gastar tempo com questdes que
ndo valem a pena.

Vamos agora refletir sobre possiveis oportunidades de nego-
cios. Veja se vocé se identifica com algum dos casos a seguir
e observe como vocé pode aproveitar as oportunidades que
se abrem em cada um.

1. UMA CARACTERISTICA SUA

Vocé gosta muito de uma certa matéria escolar, entende
tudo com facilidade e s6 tira boas notas.

OPORTUNIDADE A SUA VOLTA
Hd muita gente que tem dificuldades nos estudos.

COMO APROVEITAR A OPORTUNIDADE
Vocé pode dar aulas de reforgo.




2. UMA CARACTERISTICA SUA

Vocé estd sempre ouvindo musica e talvez até toque ou can-
te alguma coisa.

OPORTUNIDADE A SUA VOLTA

Vocé escuta pessoas dizendo coisas do tipo: “que voz linda
vocé tem!”, “como toca bem!”, “é impressionante como vocé

o«

conhece tantas musicas legais”, “quem dera eu também pu-
desse organizar minhas musicas preferidas” etc.

COMO APROVEITAR A OPORTUNIDADE

Pode dar aulas de algum instrumento, ser D) em festas ou
organizar as musicas preferidas das pessoas em CDs ou ou-
tras midias.

3. UMA CARACTERISTICA SUA

Vocé gosta da tecnologia e sabe manusear bem computado-
res e softwares.

OPORTUNIDADE A SUA VOLTA

Faltam técnicos de informdtica no seu bairro e diversas pes-
soas ndo sabem se virar quando o computador dd problema.
COMO APROVEITAR A OPORTUNIDADE

Vocé pode fazer um curso e se lancar como técnico para re-
solver problemas de software, dar aulas de informadtica etc.

4. UMA CARACTERISTICA SUA
Vocé gosta de animais.

OPORTUNIDADE A SUA VOLTA

Hd pessoas que ndo tém tempo para cuidar
dos seus animais.

COMO APROVEITAR A OPORTUNIDADE
Dd para levantar um trocado com tosa, banho e passeio.




5. UMA CARACTERISTICA SUA
Vocé tem gosto e talento para a cozinha ou para a costura.

OPORTUNIDADE A SUA VOLTA

As pessoas que ficam muitas horas por dia fora de casa ndo
estdo dando conta de cozinhar e de costurar.

COMO APROVEITAR A OPORTUNIDADE

Ficariasurpreso com aquantidade de gente disposta a pagar
por refeicdes prontas, bolos e doces, ou para fazer bainhas e
consertar roupas.

6. UMA CARACTERISTICA SUA
Vocé adora andar de bicicleta.

OPORTUNIDADE A SUA VOLTA

Vdrios pequenos negdcios no seu bairro ndo fazem entregas
ou sé o fazem em hordrios restritos ou para compras acima
de um certo valor.

COMO APROVEITAR A OPORTUNIDADE

Vocé pode usar sua bicicleta para ganhar um troco fazendo
entregas para diversas pessoas, cobrando uma taxa, claro.

7. UMA CARACTERISTICA SUA
Vocé gosta de criangas e é bastante criativo.

OPORTUNIDADE A SUA VOLTA

As pessoas falam que gostariam de incrementar as festi-
nhas de aniversdrio dos filhos, mas ndo sabem bem como.
COMO APROVEITAR A OPORTUNIDADE

Vocé pode lancar um negdécio de decora¢@o ou de animacdo
de festas.

Muitas pessoas fazem servicos como “bicos”, sem planejar e

sem se preparar adequadamente. Ou tentam comecar a ati-
vidade sem verificar se existe mercado para ela, ou seja, ten-
tam vender aquilo que sabem fazer e ndo necessariamente o
que as pessoas querem. Agindo assim, correm o risco de ten-
tar vender o que ninguém quer comprar. Empreendedores
procuram criar um cruzamento entre as oportunidades no
mercado e os seus talentos.




EXPERIMENTE! >>>>5>5>>5555555055505500 5500550055055 0D5ODSSOD>>

Vocé e seu grupo realizarao agora uma atividade simplificada de “tempestade de ideias”. Essa é
uma técnica para produzir grande quantidade de ideias interessantes e depois seleciona-las. A
versao simplificada que usaremos tera 3 fases:

Levantamento do problema
Acao de busca coletiva
Selecao final com julgamento.

Organizem-se em grupos e vamos comegar. Mantenham um ambiente tranquilo e alegre, propicio
a criatividade e interacao. Uma pessoa devera ficar responsavel por anotar as ideias propostas.

PRIMEIRA FASE: LEVANTAMENTO DO PROBLEMA
Nesta fase vocés podem conversar sobre os negdcios que existem e existiram na sua comunidade.

Comecem identificando quais os negécios que deram certo e estao crescendo, quais estao para-
dos, nem crescem e nem diminuem, e quais deram errado. Discutam entre si a seguinte questao: o
que faz um negdcio crescer, outro empacar e outro fracassar? Em seguida, pensem sobre os prin-
cipais problemas da comunidade: que servigo ou produto esta faltando?

A partir dessas reflexoes e da lista inicial de problemas atuais da comunidade, escolham um
problema e analisem todos os aspectos dele, incluindo solugdes inviaveis ja tentadas. Cada par-
ticipante expoe seu entendimento do problema, permitindo que este seja visto por diferentes
angulos.

SEGUNDA FASE: A(;l~\0 DE BUSCA COLETIVA

Esta é a fase da “tempestade mental” em que varias ideias sao colocadas pelos membros do gru-
po. As pessoas falam a vontade, deixando a mente livre. O dialogo entre os membros do grupo
deve ser orientado para gerar uma troca constante. Vejam algumas orientacoes:

Ideias geram ideias! Ou seja, as primeiras ideias podem ser desdobradas em outras através de
perguntas que comecam com as expressoes “e se?” ou “que tal?”.

Em uma tempestade mental surgem muitas propostas que podem ser consideradas bobas, indteis
ou absurdas mas o processo criativo PRECISA passar por uma fase em que as ideias nao sao muito
claras nem muito boas. Por isso, nao se deve ridicularizar ou menosprezar as contribuicoes de
ninguém! E 0 momento de deixar a imaginacdo solta e de falar a vontade.

Algumas medidas podem ajudar a dinamica do debate:
S6 uma exposicao de cada vez por participante

Depois de um tempo inicial de ideias soltas, comecar a tentar costurar algumas entre si

Se alguns alunos estiverem com dificuldade para trazer contribuicoes, a “técnica da livre associa-
¢ao” pode ajudar. Consiste em incentivar as pessoas a nao pensarem muito ao completar frases
“isso me lembra...” ou “isso me faz pensar em...”.




A proposta é que da grande quantidade de ideias geradas, surjam algumas propostas de qualida-
de. Porisso & importante que haja uma pessoa responsavel pelas anotacoes.

TERCEIRA FASE: SELECAO FINAL E JULGAMENTO

Este € o momento do choque de realidade. As inovagGes anotadas devem ser lidas agora com cal-
ma, criticamente, para se determinar o que é viavel. Se nao for possivel realizar o ideal, pode-se
chegar a uma proposta satisfatoria.

Apesar de talvez parecer uma “ducha de agua fria”, essa fase é essencial, pois a partir dela po-
deremos nos debrucar nas perspectivas que de fato podem gerar bons negécios. Ela também
evita a célebre sensacdo de “e dai?”. Demonstrando que a atividade nao foi apenas uma grande
brincadeira.

Apos a atividade de tempestade de ideias, anote a melhor ideia do grupo para as proximas ativi-
dades. Se for necessario, uma nova sessao de tempestade de ideias podera ser montada.

Ao final, os grupos deverao entregar as ideias selecionadas, apresentando o produto ou servigo
escolhido, qual o seu mercado e porque ela parece ser viavel.

EXPERIMENTE! >>>>>555555555555555555555 5555005555000

Converse com pessoas da sua familia e comunidade, principalmente aquelas que possuem seu
proprio negocio e pergunte como elas escolheram o ramo em que trabalham hoje (ou que ja
trabalharam, caso sejam aposentadas). Pergunte sobre as dificuldades e vantagens de se abrir o
proprio negocio.

Além de esse assunto poder render 6timas conversas, quem sabe fornece alguns ingredientes
interessantes para vocé tomar as proprias decisoes? Além disso, o que vocé anda pensando e co-
mentando em casa pode até fazer alguém da sua familia repensar a propria vida...

APRENDI:

A DIFERENCIAR “EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE” DE
“EMPREENDEDORISMO POR OPORTUNIDADE"

CARA A CARA A RELACIONAR CARACTERISTICAS MINHAS COM OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

0 que vocé aprendeu?

A IDENTIFICAR PROBLEMAS DA COMUNIDADE QUE POSSAM GERAR NOVOS
NEGOCI0S

A UTILIZAR UMA VERSAO SIMPLES DE TEMPESTADE MENTAL PARA GERAR BOAS
IDEIAS DE NEGOCIO




2

Ah, estou super
empolgada. Conversei com
vdrias pessoas e um monte  : &

de gente esta querendo = G
comprar minhas bijuterias.
Dai euvim pra ca e comecei
adesenhar uns modelos. Eu
tenho que me destacar, criar
coisas novas, sendo vou
ser s6 mais uma
na multiddo.

O que "
% vocéesta :
. fazendo?
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HSE,

E, esse
jeito arrojado,
criativo, cheio de

v G?ISte' f‘le . energia paraira
ver, Vi! Vocé esta _ luta. Eu admiro essa
& com a atitude ) sua coragem, eu ndo
) certa! - N me arriscaria
assim.
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' Ah, mas
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reciso ndo so ter o conhecimento técnico do negdécio como, F¢ -
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riais, ela precisa adqumr conhecimentos técnicos.
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Qualquer negdcio tem seus conhecimentos técnicos, ndo

A A ‘ adianta querer abrir uma firma de servigos de inforrr;dtica & ‘ ‘ ‘ i ‘
& ﬁ & F' o se vocé ndo entende nada de computador. Claro, vocé pode & & é é & A

e deve sempre aprimorar seus conhecimentos. Estudar, se
‘& & manter atualizado. Além disso, precisa entender também é é & é\ & 4
: T de técni d jcios: sab I d HCios, ;
& & & e técnicas de negocios: saber fazer um paljo enegoags & & & & $ &

conhecer sobre orgamentos, despesas e receita etc. Ou seja,

A & & ndo basta ter a atitude empreendedora para se ter sucesso. & & & & é é
& A & a‘ & & & ! Poroutrolado, sem a atitude correta o negécio também néo k & :
& & A & g & & & vai paraafrente. Apessoa precisaser engajada, criativa, em- § &
: A B polgada, fazer o plano de negécio e aplicd-lo (em vez de fazé- :
borisa && ! loeguardd-lo na gaveta). B A& ¢
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& A A & & & & ¢ tudes, sem as quais a pessoa ndo se torna de fato uma em- & ‘ ‘
l A ‘ & & A & & preendedora e o novo negdcio tem bem menos chances de & &

dar certo.
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Ué, vocé Estou,
~ ndoestade pai, masesseéum .
~ férias, filha? curso que eu estou fa-

il o i~ %,
. zendonaAssociagdo .
Comercial. P %

De design
de joias. Assim, vou
poderatenderuma .
cliente, criar joias P
mais legais. Depois, - = =
vou fazer um Plano

de Negocios. =
Que chique, =R R W
minha filha &
designere o

o /. . empresdria. A A &
YYS wO

As ideias sdo o primeiro passo para os empreendimentos,
mas é preciso seguir em frente. Descobrir os conhecimentos,
habilidades necessdrios para abrir o negdcio e ter a atitude
correta. Ou seja, é preciso ter competéncia.

E importante entdo que a pessoa empreendedora se autoa-
valie para perceber quais sGo as competéncias que jd possui
e quais precisa adquirir, pois se ela ndo fizer isso, o mercado
o fard por ela por meio dos concorrentes e da clientela.

Vocé jd parou para pensarem quais sdo as competéncias que
jd possui? Uma boa dica s@os os seus talentos e interesses. O
que vocé gosta de fazer? Em quais matérias se sai melhor no
colégio? Lida bem com as pessoas? E bom em algum esporte?
0 que costumam elogiar em vocé? E criticar?

Faca uma autoavaliagdo.



PISCA ALERTA

Sonhar é 6timo e todo mundo deveria sonhar sempre. Mas realizar os so-
nhos é um outro papo e depende, principalmente, de botar o pé no chao.
Portanto, concentre todas suas energias naquilo que vocé pode realizar,
pense grande, mas comece de acordo com as suas possibilidades.

EXPERIMENTE! >>>>>5555555555555005555000555500055550OO55S55>>

Vocé e seu grupo selecionaram uma ideia de negocio na atividade de tempestade de ideias que
fizeram sob a orientacao do seu professor. Agora, vamos estudar como coloca-la em pratica.

Vejamos o exemplo de Vitoria:

Atitude: determinacao; criatividade; desejo de progredir na vida

Habilidade: manejo de metais; construgao de bijuterias; escolha de materiais
Conhecimentos: projetar joias; observar caracteristicas de cada metal; elaborar orcamentos.

Primeiro, conversem entre si e definam quais sao os conhecimentos, habilidades e atitudes que
$ao necessarios para se tocar o negacio escolhido pelo grupo e para obter sucesso.

Depois, facam uma avaliagao das competéncias que ja possuem. O que precisam adquirir ou
aprimorar?
Como fazer isso?

Concluam a atividade pesquisando onde e como poderiam adquirir as competéncias necessarias.
Uma dica: procurem a Associagao Comercial mais proxima e também o posto do Sebrae da sua
cidade. Pesquisar na Internet também & uma boa opcao.

Registre no Caderno do Aluno quais as competéncias fundamentais para se gerenciar um negécio
e em que locais mais proximos da sua cidade vocé pode aperfeicoar suas aptidoes empresariais.
Vejam um roteiro para auxiliar o raciocinio:

Conhecimentos necessarios para o negocio:

Habilidades necessarias para o negocio:

Atitudes necessarias para o negocio:

Minhas competéncias sao:

Competéncias que preciso aprimorar:

Competéncias que preciso adquirir:

Curso para adquirir conhecimentos e habilidades:

Curso para aprimorar conhecimentos e habilidades:

_APRENDI

A DISTINGUIR “CONHECIMENTOS” "HABILIDADES" “ATITUDES" E “COMPETENCIAS" NO CONTEXTO
DE EMPREENDEDORISMO_ o ;

A AVALIAR SE TENHO OS CONHECIMENTOS NECESSARIOS PARA ABRIR UM DETERMINADO NEGOCIO

CARA A CARA A AVALIAR SE TENHO AS HABILIDADES NECESSARIAS PARA ABRIR UM DETERMINADO NEGOCIO
0 que vocé aprendeu? '

CA AVALIAR SETENHO AS ATITUDES NECESSARIAS PARA ABRIR UM DETERMINADO NEGOCIO

A AVALIAR SE TENHO QUE ADQUIRIR OU APRIMORAR AS COMPETENCIAS NECESSARIAS PARA
ABRIR UM DETERMINADO NEGGCIO
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O que tornauma pessoa empreendedora? Uma pessoa nasce
empreendedora ou ela se torna empreendedora? E possivel

e * *

aprender a ser empreendedor? Muitas pesquisas sobre em- '+ :" A2 .‘ " .. N
preendedorismo procuram as respostas para essas pergun- © #® o : re
tas. Algumas caracteristicas em comum foram apontadas. :“ . :“ e,

A . “:“:“:
Pessoas empreendedoras sdo criativas e pesquisadoras. s o : ., “ .,
Elas estdo sempre procurando por novas oportunidades de : A “ ‘. " »
negocios, novos caminhos para suas empresas, novas solu- & :: ’ :: . ":
¢Oes para as necessidades das pessoas. Esse é um pontoim- s ¢ : L 3\ : ‘.,
portante, o foco deve estar nos clientes, no que eles preci- f A : AP : ‘.
sam, e néio no produto. Ou seja, ndo se busca fazercomque | Py Fo g B
as pessoas comprem o que vocé quer fazer, e, sim, se busca ¢ : * . :: ., :
fazer o que as pessoas precisam. g N

Além disso, estdo sempre em busca de se aperfeicoar e de
aprimorar o seu produto ou servico, pesquisando, estudan-
do e se perguntando “serd que seria melhor se fizéssemos de

outro jeito?”.

Pessoas empreendedoras possuem ou desenvolvem suas
habilidades a partir dos incentivos e influéncias que tenham
tido ao longo da vida: familia, escola, emprego, cultura lo-
cal e nacional, as quais podem estimular ou ndo o seu lado

empreendedor. Por isso, nunca é tarde para dar vida aquela
ideia inovadora, entendeu?




Ah, esta
A gente veio tudo bem. Eu ja ima- parecia tdo aba- ‘..
ginava que isso podia tida ontem com o )..

ver como vocé pEpeR” .
b *.* acontecer. Eu me segurei a atraso do fornece- B

estava.

doreocaloteda 4 -y
cliente. l..‘..Q

com minha poupanca
e agora outras clientes
me pagaram.

N

Vocé previa yv leva calote, por que ndoia
igo?

levar calote? Mas, Y o acontg}er cngo. Eu me

.. . oy preveni fazendo uma pou-

vt?c?‘me - c:iue N panca. Alias, descobri que

tinha certezade @ com um plano de negocio

que seu negocio ) posso até pegar um bom
iadar certo! financiamento para
expandir meu

negocio.

Estou pensando
nisso. Eu fiz uns panfletos
para divulgar meu servico
em outros colégios, montei
um site com fotos das mi-
nhas bijuterias e um espaco )

Pegar '
dinheiro empres- o para as pessoas darem su- S
5 tado? Vocé ':em ) @ gestoes. Agora toda semana I. de negécios! ..
) .. ‘ eurecebo um monte de en- ,.. o

i? .
certeza, Vi? o @ comendas. Acho quevouaté @
. . /
precisar contratar
uma assistente!




PISCA ALERTA

Pegar dinheiro emprestado nao deixa ninguém mais rico. O valor que se
tomou emprestado tera de ser pago, e é importante se saber de onde vai
sair o dinheiro para o pagamento do empréstimo. Nao se pode dar um
passo maior que as pernas. 0 empréstimo nao as tornou mais longas, ape-
nas permitiu correr um pouco...

As pessoas empreendedoras tém o desejo de ser indepen-
dentes, bem sucedidas, e para isso gostam de assumir res-
ponsabilidades. Elas tém um forte desejo de realizacdo e
uma boa dose de autoconfianca, percebendo as mudangas
como oportunidades e possuindo iniciativa para gerar novos
negdcios. Empreendedores também s@o apaixonados pelo

que fazem, acreditando firmemente em seu negocio. Vitoria
buscou novas formas de divulgar seu negoécio e agora tam-
bém procura meios de expandi-lo. Além disso, ela tenta ficar
de olho no mercado, ouvindo seus clientes.

E importante perceber que empreendedores ndo s@o pes-
soas que assumem riscos loucos, apostando tudo com base
na fé em si mesmas. Empreendedores de sucesso pesquisam
antes o mercado e as caracteristicas de seu negécio, assu-
mindo riscos calculados. Sua confianca tem fundamentos
bem maiores do que a intuicdo. Observe que Vitéria previa,
com razdo, a possibilidade de sofrer calotes de alguns clien-
tes e fez uma poupanca para se precaver. Otimismo sim,
ilusdo ndo!
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Empreendedores ndo sdo necessariamente pessoas que
.t *i +» abrem seus proprios negocios. Existem pessoas que exercem
» 4 sua capacidade empreendedora dentro de empresas jd esta-
belecidas: os intraempreendedores.

Os intraempreendedores tém o mesmo comprometimento
#*, x coma inovacdo, a busca por novas oportunidades, o desejo de
+ %, * realizagdo e o compromisso com o aprimoramento que os em-

v ¥ 1 ~*  preendedores. S6 que enquanto estes arriscam seus negocios,

":, 2 t os intraempreendedores arriscam suas carreiras e empregos.

‘. Jop ‘: A Se antigamente ndo havia muito espago nas empresas para

¥ ki,‘ os intraempreendedores, atualmente eles sdo considerados

¥, ~ vitais nas organizacdes comprometidas com a inovacdo e a

, ¥ ¥ ¥4 exceléncia em qualidade. De certa forma, sdo parceiros dos

k*r,k‘ donos da empresa.
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k:’ Intraempreendedores modificam processos, aprimoram pro-
1,. dutos, mudam hdabitos e costumes, propéem novos produtos

e/ou servicos, botam para frente novos projetos, questionam,
inovam, pdem a empresa em movimento, antenada com o mer-
cado fazendo com que a empresa se aprimore, melhorando as
relacdes com clientes e funciondrios e, consequentemente, 0s
resultados financeiros.




O intraempreendedor ndo tem medo de expor suas ideias ou
de ser demitido, monta equipes motivadas e criativas, ndo se
limita a seguir as solicitacdes dos chefes, mas pensa nas ne-
cessidades da empresa e de seus clientes e busca atendé-las.
Comprometido com suas metas, é também realista, assumin-
do riscos moderados. E, sempre, muito mais do que um simples
empregado. A mde da Vitdria parece estar come¢ando nessa
jornada.

Perceba entdo que, se nem todos querem ser empresdrios, to-
dos podem serempreendedores, mesmo atuando como funcio-
ndariosdeumaempresa. Hojeem dia, essa caracteristica é cada
vez mais valorizada pelos empregadores. Afinal, sem ideias no-
vas, aempresa paralisa e morre. Por isso, mesmo que vocé ndo
queira abrir seu proprio negocio, é importante avaliar se pos-
sui caracteristicas empreendedoras e buscar desenvolvé-las.
Isso com certeza so lhe trard beneficios. Vocé deve conhecer
pessoas que sempre tém palpites e contribuicdes sobre seus
trabalhos, ndo é verdade? Pense 0 que motiva essas pessoas a
sempre estarem matutando ideias novas.
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Eu jd estou divulgando
minhas bijuterias. Minhas
vendas estdo indo “de vento
em popa”, mas eu acho
que ainda posso melhorar.
Quem sabe as técnicas
de marketing poderdo me
ajudar?




PLANO DE MARKETING

Marketing. Essa é uma palavra muito usada hoje em dia. Volta e meia escutamos
alguém dizer coisas como “com um bom marketing se consegue vender qualquer
coisa” ou “tal candidato politico é puro marketing”. Como se a funcdo do marke-
ting fosse convencer as pessoas a comprar qualquer coisa, mesmo que ndo seja
o melhor para elas. Isso ocorre porque hd muitos usos indevidos do Marketing,
como por exemplo, a publicidade abusiva ou enganosa, que sdo proibidas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor. Essas prdticas ilegais, dentre outras, muitas
vezes nos levam a achar que fazer marketing é o mesmo que tentar vender ou
pior, iludir. Esses s@o usos errados da palavra marketing. Como vemos, marketing
é bem mais do que tentar vender. Trata-se de um esforco de atender da melhor
a.,,‘g forma possivel as necessidades atuais e futuras dos clientes da empresa, ofere-
. cendo produtos ou servicos de qualidade.

ot
k.

S%% O composto de marketing é formado por 4 “P”s: Produto (ou servico, o que se vai
~ fornecer); Promocdo (como tornar o produto conhecido); Preco (quanto as pesso-
as pagardo pelo produto); Ponto de Venda ou Praca (onde vender o produto).

Eﬂwwmmumuuwwmumnmuwwm.-l

e T e —— e

LR A 1
1TIree
1;?@ M mon ma

Para se chegar a algum lugar, o primeiro passo é se decidir H . |
aonde se quer chegar. Qual é o destino desejado, o alvo.
Depois, se decide como se fard isso, quais sdo as metas a
serem alcangadas, quais estratégias serdo usadas. Tudo
isso implica um planejamento, no nosso caso, um plano de
marketing. Normalmente, o contetido dos planos de marke-
ting varia bastante de empresa para empresa, mas costuma
incluir:

e e—

Sumdrio do plano - um resumo com os tépicos principais

Andlise do Ambiente, que resume os fatos e percepcdes

*‘ .
m %@ m @ &1& @ mi ;b;:cklsér:lgtravés das pesquisas de mercado e andlise de
%‘?* %ﬂ B @"j il @ E E
' % ﬁ m ﬁg A estratégia de marketing escolhida pela empresa, especifi-
n ﬂ ﬂ @i {53 ﬂ i cando os mercados-alvos aserem perseguidoseap’osigdo no
n g’ﬁ Wi ‘ ' 4 % @@ I mercadoaseralcangada em relagdo a concorréncia, inclui o

Publico-Alvo
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Objetivos e Metas

composto de marketing proposto (0s 4 “P”s).
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Os Objetivos e Metas sdo os resultados que a sua empresa
espera alcancar. Os objetivos sdo declara¢6es amplas e sim-
ples do que deve ser realizado pela estratégia de marketing.
As metas sdo quantitativas (ou seja, podem ser medidas) e
bastante especificas. Por meio delas, pode-se acompanhar o
andamento do negocio e o atingimento dos objetivos do pla-
no.Veja um exemplo que o Sebrae apresenta para mostrar a
diferenca entre um objetivo e uma meta:

Objetivo: ser referéncia em centro de saude e lazer para ido-
sos naregido.

Meta: conquistar 25% de idosos da regido como clientes até
o final deste ano.

Observe que a meta é claramente mensurdvel. A proprietdria
desse negdcio quer ter como clientes um quarto dos idosos
da regido. Basta contar quantos idosos tem Id e quantos se
tornardo clientes para verificar se a meta foi atingida no fi-
nal do ano. Ao estabelecer metas, é importante ser ambicio-
so, porém realista ao mesmo tempo.

PARA SABER MAIS

Pesquise sobre plano de Marketing junto ainstituicdes locais
e/ou universidades.




Produto. As pessoas compram bens e servi¢os. Os produtos
sdo objetos concretos, podem ser tocados; os servi¢os ndo.
Por isso é mais fdcil padronizar um produto do que um servi-
co.Ainteracdo entre cliente e fornecedor também influencia
mais a qualidade do resultado final em um servico. De qual-
quer modo, o bem adquirido deve ter caracteristicas que
atendam as necessidades dos clientes. A barra de chocolate
deve estar saborosa (produto) e a aula deve ser interessante
e ter contetdo adequado (servico).

Uma vez mais, é importante oferecer como produto ou ser-
vico algo que atenda as necessidades dos consumidores
e ndo o que vocé quer produzir. Isso deve ficar claro para a
clientela.

Na competicdo por seus clientes, os fornecedores agregam
beneficios extras em seus produtos, tais como embalagens
atraentes, brindes, entrega gratuita, garantia etc.

Promocgdo. Vitéria usa a internet como forma de divulgar
seu produto, para que as pessoas conhecam suas bijuterias,
facam encomendas e possam até dar sugestdes. Ela pensou
nisso porque descobriu que muitas das suas clientes tém o
hdbito de passear pela internet em redes sociais e outros ti-
pos de sites, seja porque tém acesso em casa, seja alugando
0 acesso em lan houses.

Vitériatevede pensarnumnome parasuaempresa,criaruma
marca.Amarcaéaidentidade da empresa, aformacomo ela
é conhecida pela clientela, seu posicionamento. Deve tradu-
zir os valores da empresa e suas vantagens competitivas em
relacdo aconcorréncia. “Logomarca” geralmente é a associa-
¢do de um nome com um simbolo. “Slogan” é uma frase de
efeito que ajuda a transmitir aimagem da empresa. Ele deve
ser curto, facil de lembrar e ndo deve mudar com frequéncia.

Um exemplo é “a propaganda é aalma do negdcio.”




Preco. Muitas vezes se diz que o prego é o valor que os clien-
tes devem pagar pelo seu produto. Uma forma mais interes-
sante é afirmar que o preco é o quanto o seu produto ou
servico vale para o cliente, pois se vocé cobrar mais do que
isso, o cliente mudard para o concorrente assim que puder.
Para definir prego, vocé deve cobrir seus custos e ainda ob-
ter o retorno que deseja. Ou seja, deve pagar suas contas e
conseguir uma renda que lhe satisfaca. Para isso, é preciso
conhecer seus custos, o preco praticado pela concorréncia e
0 quanto seus clientes estdo dispostos a pagar.

Alguns negdcios se posicionam como tendo “pre¢os imbati-
veis”, cobrando mais barato que a concorréncia. Outros pre-
ferem cobrar mais caro se posicionando como produtos de
luxo, de elite, apostando no status. Qualquer que seja o cami-
nho, deve se basear em um estudo confidvel dos seus custos
e do comportamento dos clientes.

74

Precos também ndo sdo fixos, vocé pode criar descontos,
promocdes, para pagamento a vista, para idosos, para estu-
dantes, pela estacdo do ano (protetor solar vende menos no
inverno) etc.




Ponto de Venda ou Praca indica como o produto serd co-
locado a disposicdo do seu cliente, ou seja, onde poder@o
adquiri-lo e quais serdo os canais de distribuicdo utilizados.
Por exemplo, as empresas que produzem alimentos indus-
trializados costumam vender seus produtos em supermerca-
dos, as editoras vendem seus livros por livrarias etc. Nesse

caso, estdo usando distribuidores para chegar ao consumi-
dor. Outros negdcios vendem diretamente aos clientes, sdo
os mercados que revendem os produtos que adquiriram ou
produtores que tém lojas proprias ou entregam em casa ou
usam feiras. Isso varia de negdcio para negaécio.

Vitéria, até agora, optou por entregar diretamente suas biju-
terias aos clientes. Ela ndo tem loja prépria e ndo fez parce-
ria com lojas que vendem jdias. Talvez venha a fazé-lo para
ter um alcance maior. Ela pode vender uma quantidade a
umarede de lojas de joias que distribui seu produto por toda
acidade de forma mais eficiente do que ela poderia fazer so-
zinha. O importante é que os clientes que desejem adquirir o
produto ndo enfrentem grande dificuldade para fazé-lo.

Também sdo possiveis parcerias com fornecedores. Por
exemplo, um fornecedor pode pintar a fachada de uma pa-
dariaemtrocadetersualogomarcaalie o produto mais bem
posicionado.




SOREEBS
Quando alguém entra em uma loja para fazer uma compra . .
e é maltratado pelo vendedor ou atendente, a tendéncia é | .. . .- : l
ndo voltar mais. Se uma pessoa compra um produto e a as- | .. . . . .. l
sisténcia técnica ndo age direito, ¢ comum mudar de marca. 5

Naquele momento, aquelas pessoas representaram aempre- . . . . - . .|
sa. Porisso é tdo importante treinar bem o pessoal, apresen- | - .- . . - . i
tar o posicionamento e valores da empresa, motivar, para

que se tornem de fato colaboradores. ¢ . . . . . . -'

No momento, somente Vitéria trabalha no negécio dela, mas
ela j@ mencionou contratar uma assistente. Com o0 sucesso
do negdcio, a tendéncia é expandir e ela terd de tomar cuida-
do para selecionar e treinar bem seus funciondrios.
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Um passo importante em um plano de marketing é a escolha da imagem, do posicionamento da . . . |

empresa, para que ela se destaque dos concorrentes. Por que os clientes devem preferir os pro-
dutos ou servicos dela em vez dos que sao oferecidos pela concorréncia? Uma boa marca deve l . . ‘
contribuir para isso, expressando o seu posicionamento. Um bom slogan, idem. Pensando nisso, . - - l

Voce e seu grupo devem criar uma marca e um slogan para o negocio que vem elaborando como

empreendedores. l . .1

Feito isso, & importante verificar se a marca e o slogan que vocés escolheram ja nao sao usados . . . ‘
por outra empresa. Fagam uma pesquisa na internet, nos jornais, com colegas, professores, fami- 1
liares e amigos e verifique: I - .

- Quais sao as marcas e slogans dos quais eles mais se lembram l - . ‘
- Se ja existe alguma marca ou slogan parecido com o que vocés estao pensando ou ja criaram. . - . |
Apos a pesquisa, verifique se querem alterar ou nao a marca e slogan criados. ' . . |
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Vocés conhecem o publico-alvo do seu negocio? Conhecem mesmo? l . - ‘

EXPERIMENTE >>>>>>>>555555555555550555 5555555550555

Nesta etapa, vocé e seu grupo devem realizar uma pesquisa entrevistando diversas pessoas :
dentro do perfil dos seus clientes em potencial. Busquem verificar se o seu produto ou servigo . . . ‘
seria bem aceito por essas pessoas, o quanto elas estariam dispostas a pagar por ele, como o seu . J
piblico-alvo vé a concorréncia e quais sao os precos praticados pelos concorrentes. Vejam o rotei- - -
ro basico usado por Vitoria e adaptem-no para o seu negécio. . - . '
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Identificacao do entrevistado: nome, faixa etaria, faixa de renda.

Vocé gosta de bijuteria?

0 preco é fundamental para vocé em qualquer produto?

0 que mais importa em uma bijuteria: se vocé gostou dela ou o quanto ela custou?
Vocé costuma comprar bijuterias?

Se sim, onde?

Se nao, por qué? Nao gosta? Nunca pensou nisso?

0 que é mais chato na hora de comprar bijuterias?

Qual é o valor maximo que uma bijuteria deveria custar?

0 que vocé acha da loja X (concorrente em potencial)?

0Os produtos da empresa X estao caros, baratos ou no prego?

Vocé gosta mais de brincos, anéis, colares ou pulseiras? . . l
Gosta mais de dourado, prateado ou cobre?

Estaria disposto a pagar um pouco mais para receber a bijuteria em casa? . . l
0 que acha de um site para escolher a bijuteria e dar sugestoes? .. |

De posse dessas informacoes, facam o exercicio de elaborar um plano de marketing bem objetivo, . . |
simples e curto, mas coerente. Itens do plano:

» caracteristicas do produto ou servico

» analise do ambiente interno e externo

» definicao de objetivos e metas

» caracterizacao do publico-alvo

» marketing do produto (produto, preco, promocao, ponto de venda, pessoas).

Aproveitem para confrontar as anotagoes que fizeram em aula ao ler o texto sobre Vitoria com os
resultados da sua pesquisa junto a possiveis clientes. Mudou alguma coisa?

- Qe RSl essERERN
' ‘ A IDENTIFICAR 0 PUBLICO-ALVO DE UM NEGOCIO - . - - - . - . - I

CARA A CARA l CRIAR MARCA E SLOGAN PARA UM PRODUTO OU SERVICO . . . . . . . ]
\ 0 que vocé aprendeu? ‘ A MONTAR UM PLANO DE MARKETING
| YO, |
AEEEDEEPESFENEODENEE! - |

A REALIZAR PESQUISA DE MERCADO PARA UM PRODUTO OU SERVICO!




Vocé faz Vocé

um anel para mim queruma
aum precinho bijuteria?
camarada?
“bijuterias
D masculinas”, eu ndo

que tem? Hoje

em dia muitos

homens usam
anéis e
brincos.

tinha pensado
nisso...




Vitéria estd se profissionalizando, montando de fato o seu
negocio e isto implica custos. Quando os empreendedores
montam seus negdcios, pode acontecer de subestimarem
seus custos e suas necessidades de infraestrutura. Vitoria
precisa adquirir o material necessdrio para fazer as bijute-

rias,um local onde fazé-las e, dependendo do volume de pro-
ducdo, pessoas para ajudd-la atocar seu negdcio: auxiliando
na confeccdo das bijuterias, atendendo clientes, fazendo en-
tregas etc.

Comecemos pela seguinte pergunta: como vocé vai montar
seu negocio? De qual espaco fisico vai precisar? Uma sala?
Uma casa? Vai precisar de funciondrios para atender os
clientes? Quem serdo seus fornecedores? Lembre-se de prio-
rizar os que tenham responsabilidade ambiental.

Vejamos o caso da Vitdria. Até agora, ela estd adquirindo a
matéria-prima (metais, micangas, fios etc.) e as ferramentas
de que precisa para fazer suas bijuterias.

E o0 seu negdcio? Precisa de matéria-prima e equipamentos?
Quais?




0i, filha.

O que vocé esta
fazendo?
[ ] [ ]
- W
Duas
salas?

Nossa, e
quanto vai sair
tudo isso?

A mamde
disse que ndo da para
eu tocar o meu negadcio

aqui em casa. Estou
vendo no jornal os pre-
cos de aluguéis para um
escritéorio com
duas salas.

E pai.

Preciso de um lugar para

estocar as bijuterias prontas
e guardar os materiais. Também

seria legal ter um mostruario.
Pensei em colocar na entrada,
com um sofd para clientes e um
telefone. Acho que também vou
precisar contratar alguém para

atender ligacoes de clientes

e fazer as entregas.
Eoque

eu estou calculan-
do. Sera que com
um salario minimo
da para contratar
apessoade que
preciso?




Vitéria estd estudando oinvestimento que precisa fazer para
seu negdcio. Ela precisade um local para estoque (para guar-
dar bijuterias prontas e o material); precisa encontrar for-
necedores (ela ja comprou material, mas talvez possa fazer
parcerias); contratar alguém para atender ao publico e fazer
entregas; alugar um imovel etc. Tudo o que for necessario
para que o seu negdcio possa funcionar adequadamente é
considerado investimento. Isso inclui, por exemplo, o esto-
que inicial de bijuterias prontas para venda e os materiais e
ferramentas para produzir mais bijuterias.




Que

houve,
i?
= Ah, minha filha.
Esta chovendo ha dois
dias e eu ndo vendi quase
nada. A maior parte dos
o o meus sanduiches natu-
: rais estragou, e eu estou
fazendo as contas do
prejuizo.
Posso
daruma
olhada?
Todos os Ndo,
sanduiches os de peito de
vendem a mesma peruvendem
quantidade? mais que os de
presunto.
- W
Entdo
por que vocé
feza mesma
quantidade
de cada?
Eque
o presunto
estavaem
promocdo no
mercado.




Pai, mas ndo
adianta comprar na
promocgdo se nédo vende.
Estoque parado é prejuizo, ainda
mais o seu que estraga logo. Eu
aprendi isso no curso sobre nego-
cios. E nessa época sempre chove
muito, tem que prever isso.
Qual é o seu capital
de giro?
0 meu
o qué??

Para um negdcio ser vidvel, suas receitas devem ser maiores
que suas despesas. Contudo, essa relacdo ndo necessaria-
mente se manterd dessa forma todos os meses. Um negdcio
pode demorar até dar lucro - nesses casos o empreendedor
deverd ter recursos financeiros suficientes para manter o
negdcio funcionando até que este dé o retorno esperado.
Dependendo do negocio, é possivel que em determinadas
épocas do ano as receitas superem as despesas e que em ou-
tras épocas as despesas sejam maiores do que as receitas.
Assim, é necessdrio guardar o dinheiro dos meses de “vacas
gordas” para os de “vacas magras”.

Todas essas coisas sdo levadas em consideracdo ao se cal-
cular o capital de giro, 0o qual é composto pelos recursos ne-
cessdrios para que a empresa possa se manter funcionando
normalmente. Ele inclui o estoque inicial e o caixa minimo.
Ou seja, sem o capital de giro a empresa fecha.




0 estoque inicial sGo os produtos prontos e o material para
produzir mais produtos para se comegar o negécio. Vitéria
tinha algumas bijuterias prontas e a matéria-prima necessd-
ria para produzir mais, conforme as vendas fossem aumen-
tando. O pai dela deveria ter alguns sanduiches prontos e os
materiais (pdo, peito de peru, presunto, queijo etc.) para pro-
duzir mais. E importante planejar bem o estoque para ndo
ficar com produto parado e nem sofrer perdas porque eles
estragaram. Por isso é bom conhecer os hdbitos de compra
da clientela e as caracteristicas do produto. O pai de Vitéria
montou mal o estoque, tendo sanduiches que vendem pouco
na mesma quantidade que os sanduiches que vendem mais.
Isso gerou perda quando os sanduiches estragaram.

O caixa minimo representa o valor em dinheiro que a em-
presa precisa ter disponivel para cobrir os custos até que
as contas a receber de clientes entrem no caixa. Ou seja, o
quanto vocé precisa ter de reservas de dinheiro para pagar
suas contas até receber dos clientes. Sem esse dinheiro ndo
dd para pagar o seu almoco e pegar a conducdo parair até o
trabalho. E isso mesmo!




EXPERIMENTE! >>>>>>5>555>5>555>>

Vocé e seu grupo devem fazer um estudo de viabi-
lidade do negocio em que vocés tém trabalhado.

0 primeiro passo é elaborar uma lista de tudo o
que é necessario para montar e manter o negacio.
Sigam o raciocinio apresentado pelo exemplo da
Vitoria para produzir e vender as bijuterias dela.

Observe que para se estimar as despesas de ini-
cio de um projeto devemos classifica-las em dois
tipos: investimento (como mesas, cadeiras, bal-
cao, computadores para que o negécio funcione,
o estoque inicial de produtos) e despesas men-
sais, que serao fixas, variaveis e eventuais (ou
extraordinarias). As despesas fixas sao aquelas
com presenca constante no or¢camento e cujo va-
lor nao costuma sofrer alteragoes, como aluguel,
salarios de funcionarios etc. As despesas vari-
aveis sao aquelas que tém presenca constante
no orcamento, porém podem sofrer mudancas
de valor significativas de um més para o outro,
aqui fazem parte os gastos com combustiveis.
As despesas eventuais (ou extraordinarias) nao
possuem presenca constante no orcamento, mas
que eventualmente podem ocorrer, nesse caso
incluem os consertos eventuais, elaboragao de
panfletos promocionais etc.

Para comecar, vocé e seu grupo devem ela-
borar uma lista do que seria necessario para
viabilizar o negécio, falando o que vier a mente
e anotando tudo. Depois chega a hora de “se-
parar o joio do trigo”, analisando a lista para
retirar os exageros e acrescentar itens que
tiverem faltado. Em seguida, pesquisem o custo
dos itens levantados.

Pode ser necessario contratar pessoal para

CARA A CARA

0 que vocé aprendeu?

tocar seu negdcio. Para quais fungoes? Quais
competéncias, (conhecimentos, habilidades e
atitudes) sao necessarias para exercer a fun-
¢ao? Quanto custa uma pessoa com esse perfil?

Agora, escreva no Caderno do Aluno a listagem
do que é realmente necessario para abrir o seu
negocio com os valores estimados destas des-
pesas. Nao se esqueca de pensar nas pessoas
que irao trabalhar na empresa!

Analisem a secao de classificados de empregos
de um jornal, porém se colocando no lugar do
empreendedor que busca contratar pessoas
para seu negocio. Pense bem que tipo de pes-
s0a VOCé precisa para o seu negécio: com qual
formagao? Ensino Médio completo? Ou basta

o Ensino Fundamental completo? Como devem
ser as atitudes dessa pessoa? E suas habilida-
des? Lembre-se de que de uma forma ou de
outra a pessoa contratada contribuira para o
resultado da sua empresa. Se for responsabi-
lidade dela lidar com os clientes, precisa de
determinada atitude. Se por outro lado ela ficar
meticulosamente analisando contas ou mon-
tando bijuterias, sem lidar com o publico, preci-
sara de outras competéncias. Pense em por que
vocés colocariam o andincio. Para atender qual
necessidade? Observe que a propaganda é mui-
tas vezes acusada de estimular indevidamente
0 consumo, até transforma-lo em compulsao,
mas ela & uma forma legitima de se comunicar
com os seus clientes, desde que nao abuse da
confianca do consumidor, respeite sua digni-
dade, faca uma apresentacao verdadeira dos
produtos e servicos e nao o induza a engano. A
relacdo com o seu consumidor ja se inicia com
o aniincio do produto em um folheto, cartaz ou
outro meio por meio do qual ele é veiculado.

e ML




Dois
anos atras isso
Vi, s erasé umaideia,
que maravilha! mas agora...
Quem te viu,

quem te vé!
. (] e o e o
Pois é. .
Estou vendendo bem, E depois
tivedeir paraumasala comprar, umasala
maior para aumentar comercial num prédio
aprodugdo. Se tudo chique no centro da
der certo, esse ano vai cidade! Usar roupas
dar para comprar uma de grife, um
geladeira nova para 2
minha mde. carro e...
[ ] [ ] ° [ ]
Nada disso. .
Estouindo bem, mas N_ms' Y"
sem exageros. Nada dinheiro
deir subindo os cus- é para
tos e comprando que gastar!

nem louca.
[ ] [ ]
; (] ] ° °
Sim, mas
com calma. Primeiro
quero investir e pou-
114 par.Vou para um lugar
maior, mas aqui mesmo
na comunidade.




Uma das principais motivacdes dos empreendedores é pro-
gredir navida, ter uma receita maior do que aquela que pos-
suem, para poderem realizar sonhos como comprar a casa
prépria, viajar, comprar um carro, adquirir uma casa de
praia, garantir uma excelente faculdade para os filhos etc.

Tudo isso aponta para uma questdo: afinal, quanto vou ga-
nhar com o meu negdcio? Qual serd o valor do faturamento?
Uma vez que vocé jda definiu o que vai vender e qual é o seu
publico-alvo, ou seja, tem uma boa ideia do seu mercado, a
questdo ndo é tdo dificil de ser respondida assim. Se vocé fez
tudo direitinho, pode obter uma estimativa razodvel da re-
ceita do seu negdcio nos primeiros meses.

Vender poucas unidades por muito é tipico de negdcios com
produtos ou servicos de alto valor, pouco sensiveis & concor-
réncia e dirigidos a clientelas de maior poder aquisitivo. Em
outros segmentos, mais competitivos, o normal é a venda de
muitas unidades por pouco valor. Nesses casos, o preco de
venda deve ser tal que cubra as despesas relacionadas ao
negdcio e permita ao vendedor obter lucro com seu empreen-
dimento. Qual seria o seu caso?

Vitoria, por exemplo, ndo pode cobrar muito por suas bijute-
rias. As caracteristicas de produto e clientela impedem isso!
Sendo assim, ela deve buscar ter custos baixos e um alto vo-
lume de venda, ou seja, vendendo muito por pouco. Por isso
ela ndo quer aumentar seus custos.

O faturamento gera a receita bruta, ou seja, o quanto se ga-
nha antes de abater as despesas e tributos.




A

=

Estou projetando
as vendas dos préximos
meses para ver o quanto vou

faturar e depois qual vai ser o
meu lucro. Eu quero investir uma

parte para comprar mais ferra-
mentas e alugar uma sala maior
para aumentar minha producdo.

O resto, eu vou colocar na pou-

panca, sempre tem algum
cliente que atrasa no
pagamento.

Pai, ndo

descontar do fatura-
mento a inadimplén-
cia, os impostos, os

custos, e o que sobrar

é o lucro.

é bem assim! Tem que

PALAVRAS-CHAVE

Faturamento é normalmente entendido como a receita de
vendas de uma empresa. O termo se origina da prdtica co-
mercial de emissdo de fatura, documento que discrimina
mercadorias e servicos vendidos e seus respectivos precos.
Apesar do uso com o sentido de receita, o faturamento pode
ndo coincidir com esse valor. Isto ocorre, por exemplo, em
caso de inadimpléncia.

Inadimpléncia é basicamente quando um cliente ndo conse-
gue honrar o pagamento comprometido. O cheque é devolvi-
do por algum motivo (cheque sem fundos, conta encerrada
etc.), o cliente ndo consegue pagar as prestacdes do carné
etc.Assim, o negocio perde umareceitaque esperavareceber.




De um modo geral uma empresa pode apresentar dois
resultados:

Lucro é o resultado positivo da diferenca entre as receitas e
as despesas da empresa.

Prejuizo é o resultado negativo da diferenca entre as recei-
tas e as despesas da empresa.

Vitoria estd querendo calcular o lucro do seu negdcio, gera-
do pelo seu esfor¢o (horas de trabalho), pelo dinheiro que
gastou, por sua perseveranca e criatividade. Enfim, por ter
conseguido criar uma coisa a qual as pessoas apreciaram:
seu produto. Se a clientela decidiu pagar pelas combinagdes
de metal, pedras, fios, horas de trabalho e criatividade apre-
sentadas pela Vitéria, foi porque viu valor nas bijuterias.
Como as clientes pagaram uma quantia acima dos custos
de Vitoéria, ela teve lucro e se sentiu recompensada como
empreendedora.




E como calculamos o faturamento?
Vejamos de forma bem simplificada.

Uma forma bdsica de estimar o faturamento para os proxi-
mos 12 meses é simplesmente multiplicar o ndmero de uni-
dades aserem vendidas pelo seu preco de venda. Como vocé
ja deve ter visto, o preco é obtido pelo estudo dos custos do
produto, os precos da concorréncia e o quanto os clientes
estdo dispostos a pagar pelo produto.

Estimaraquantidade de unidades a serem vendidas nos pro-
ximos meses pode ser mais desafiador no inicio do negécio
para os novos empreendedores. Por isso é preciso avaliar
bem o potencial do mercado easuacapacidade de producdo.

Exemplo: Vitdria pode concluir que existe um mercado que
compraria cerca de mil unidades do seu produto por més e
que ela pode produzir duzentas unidades por més. A partir
dai, pode projetar uma curva ascendente com as suas ven-
das crescendo até atingir o seu limite de producdo. Nesse
ponto, ela deverd decidir se investe ou ndo para aumentar
suacapacidade produtiva. Se Vitoria estimar que venderdno
més cerca de mil bijuterias ao preco médio de R$ 7,00 (umas
mais caras, outras mais baratas), ela terd um faturamento
de aproximadamente R$ 7.000,00.




Para os custos, é importante verificar o seu valor unitdrio.
Vejamos como isso funciona grosso modo, de forma bem sim-
ples. Um estabelecimento comercial compra para revender.
Se o produto custa R$ 10,00 por unidade e pode revendé-lo
por RS 20,00, tem um lucro bruto na operacdo de RS 10,00.
Para os produtores € preciso verificar o custo da matéria
-prima, processamento e embalagem. Esse custo é varidvel,
ou seja, quanto mais unidades forem compradas ou produ-
zidas, maior serd o custo total. Imagine que Vitdria usa um
metal que custa R$ 10,00 o quilo. Portanto, cada 100 gramas
do metal custa R$1,00. Para uma pulseira que use 50 gramas
desse metal, hd um custo unitdario de RS 0,50. Este é um custo
varidvel. Um corddo que s6 use 20 gramas do metal terd um
custo varidvel desse metal de R$ 0,20. Uma bijuteria que use
metal, pedras e fios terd que incluir em seu custo unitdrio va-
ridvel a parte referente as pedras e fios, além do metal.

Além desses custos, hd diversas outras despesas como esto-
cagem, folha de pagamento de funciondrios, comissdes dos
vendedores, luz, dgua, telefone, aluguel etc. que também sdo
subtraidos da receita.

Esses custos sdo fixos e devem ser rateados entre os produ-
tos. Como assim? Bom, suponha que vocé more em uma casa
com dois amigos: Rafael e Vera.Vocés combinaram de dividir
a conta do telefone entre si. S6 que Rafael fala o tempo todo
ao telefone, fazendo muitas ligacdes para celulares. Vera,
por suavez, o usa pouco. Mas toda semana liga para sua fa-
milia que mora em outro estado. Vocé trabalha o dia todo
foraemalusao telefone, ainda assim sé paraligacdes locais.
A conta de telefone chega, no valor de R$ 120,00. Rafael pro-
pde simplesmente dividi-la por trés, com RS 40,00 para cada
um. Vocé acha justo?

Da mesma forma, custos fixos tém que ser rateados entre os
produtos. Por exemplo, se Vitéria comprar uma mdquina fi-
nanciada para acelerar sua producdo, ela pode tentar ratear
0 custo estimando quanto tempo de mdquina precisa para
os diferentes tipos de bijuterias. As que demandam mais
“horas-mdquina” devem receber uma parcela maior do custo
mensal de financiamento da mdquina no seu custo unitdrio.




ENCARGOS E TRIBUTOS

Existem também os tributos: taxas, impostos, contribui¢des. Para ficar sé
em dois, veja o Imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de mercado-
rias e servicos (ICMS) e o Imposto sobre servicos de qualquer natureza (ISS):
0 ICMS é um imposto estadual e estdo obrigadas a recolhé-lo as empresas
que trabalhem com a venda de produtos ou com servigos de transporte in-
termunicipal e interestadual. O ISS é devido a prefeitura pelas empresas
prestadoras de servigos.

No caso de funciondrios, ndo basta apenas pagar o saldrio, também devem
ser considerados os custos com encargos sociais. E importante saber que
esse conceito gera debates. Para alguns centros de estudo, como o DIEESE
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecon6micos),
sdo encargos sociais apenas as contribuicdes pagas pelas empresas como
parte do custo total do trabalho, mas que ndo revertem em beneficio dire-
to e integral do trabalhador, sendo recolhidos ao governo, com parte deles
repassada a entidades patronais de assisténcia e formag@o profissional.
Seria a contribuicdo para o Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS),
para as instituicdes que compdem o Sistema S, como o Servico Social da
Industria (Sesi) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai),
para o saldrio educacdo e para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequena Empresas (Sebrae). Outras opiniées ampliam esse conceito, para
incluir o FGTS, o pagamento de 13° saldrio, férias etc.

As microempresas e empresas de pequeno porte podem optar por um regi-
me diferenciado mais simplificado para pagamento de tributos, o Simples
Nacional, que é um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e fis-
calizacdo de tributos que abrange a participag@o de todos os entes federa-
dos (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios).

Saiba mais em: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/

Por isso a Vitoéria estd fazendo tantas contas, serd bom para
ela fazerissocomaajudade um contador, para que nada seja
esquecido e ela possa, de fato, estimar o lucro de seu negécio.

Vitéria estd com a atitude correta. Ndo quer fazer exageros,
busca verificar sua condicdo real, quer investir para ampliar
seu negocio e poupar para garantir seu futuro.




EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555505555500555500DD5555OD>>

Muitas pessoas se tornam empreendedoras para alcangar sonhos como a casa propria, viajar pelo
mundo, ter independéncia, enfim, realizar coisas que demandam dinheiro. Os seus esfor¢os serao
recompensados com coisas intangiveis como autorrealizacao, espaco para sua criatividade, liber-
dade de horarios, mas também por coisas tangiveis, pelo lucro obtido. Logo, &€ importante saber
se 0 negdcio que sera aberto dara lucro ou ndo, se ele corresponde ao que esperamos. E preciso
obter estimativas tao realistas quanto for possivel.

Abaixo propomos um roteiro para iniciar o seu plano de negacios, de forma simplificada:
Por isso, vocé e seu grupo devem:

1. Pesquisar custo de materiais para seu produto, ferramentas e maquinario para compor o custo de
seus produtos. Incluem-se também aluguel do imével, custo de mao de obra, despesas fixas e varia-
veis do negacio etc. Esta parte ja deve estar adiantada em parte pela atividade da Situa¢do Didatica
anterior. Lembre-se de que os custos variaveis podem ser descontados diretamente das unidades do
produto. E o caso de Vitéria estimando o custo de metal de cada bijuteria. Os custos fixos devem ser
rateados entre os produtos. Foi 0 exemplo da maquina comprada por Vitoria. 0 mesmo valeria para

o custo do aluguel que deve ser rateado pelo total de unidades estimadas para venda.

2. Depois, vocé e seu grupo deverao estimar o seu faturamento: a quantidade vendida X valor da
venda unitaria. Para isso, baseiem-se no preco acertado e no potencial de venda do mercado e na
sua capacidade de atendé-la.

3. Em sequida, descontem os tributos devidos. Para simplificar, descontem o ICMS no caso de pro-
dutos e descontem o ISS no caso de servicos. Vamos imaginar também que no caso do seu munici-
pio e estado, as aliquotas para microeempresas sao de 2,5% para o0 ISS ou de 6% de ICMS.

4. Depois de descontados os impostos, subtraiam da receita os custos estimados no passo 1.
Assim, terao uma ideia razoavel do lucro do negécio.

APRENDI:
CARAACARA ERLE PROJECOES DE VENDAS E LUCRO DE UM NEGOCIO
0 que vocé aprendeu? A DIMENSIONAR 0 LUCRO DE UM NEGOCIO

A DESCONTAR CUSTOS E DESPESAS RELACIONADOS A PRODUTOS OU DE SERVICOS
DE UM NEGOCIO
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E papel
reciclado! Mas ndo
i Adorei é mc.us caroc!ue.os
0 que vocés esse saquinhos plasticos
papel L
acham das no- di tel que vocé usava
vas embalagens iferente! antes?
. Onde vocé :
das minhas consesguiu?
bijuterias? guiu?

Com certeza,
mas é bem melhor

para o meio ambiente. Ebom
Fica um pouco mais explicar isso :
caro, mas acho que as direitinho Também
clientes vdo aceitar no site. acho!

bem. Eu ndo posso usar

“ética” no meu slogan

e deixar de lado o meio
ambiente!




RESPONSABILIDADE SOCIAL

Antigamente as empresas preocupavam-se em captar clientes
apenas com o menor preco, depois surgiu a questdo da quali-
dade, do tratamento dispensado aos funciondrios, por fim che-
gamos a responsabilidade sécioambiental. Hoje se espera que
uma empresa busque eliminar ou pelo menos minimizar os im-
pactos negativos de sua atividade sobre o meio ambiente. Deve
buscar usar os recursos naturais de forma eficiente (luz, dgua
etc) e evitar desperdicios e contaminacdes. Segundo o Instituto
Ethos, essa mudanca se deveu a trés revolucdes:

» Tecnoldgica (satélites, telecomunicacdes), que eliminou dis-
tancias e multiplicou a troca de informacdes via televisdo, jor-
nais, radio, telefone e internet;

» Educacional, que é consequéncia do niumero cada vez maior
de pessoas que frequentam escolas e querem mais informacdes;

» Civica, que é representada por milhGes de pessoas de todo
o mundo reunidas em associacdes e organizacdes ndo-gover-
namentais (ONGs), defendendo seus direitos e seus interesses,
como a promogdo social e a protecdo ambiental.

Talvez vocé ja tenha ouvido falar de responsabilidade social
empresarial (RSE) ou de empresas socialmente responsdveis.
Issotem rela¢do diretacom um assunto muito falado hojeem
dia no Brasil: a ética. Uma empresa serd considerada social-
mente responsdvel se conduzir seus negécios de forma ética,
ndo apenas no discurso, mas no seu dia a dia, observando
como as pessoas s@o afetadas pelas suas decisGes. NGo so-
mente clientes, funciondrios e fornecedores, mas também
as pessoas da comunidade na qual a empresa estd inserida.
“De um modo mais simples, podemos dizer que a ética nos
negocios ocorre quando as decisGes de interesse de determi-
nada empresa também respeitam o direito, os valores e os
interesses de todos aqueles que, de uma forma ou de outra,
sdo por elas afetados.” (Instituto Ethos)

Para saber mais: www.ethos.org.br




A ética preocupa-se com as questdes do que é “certo” ou “er-
rado”, “bom” ou “mau”, “permitido” ou “proibido”, de acordo
com um conjunto de normas ou valores adotados por uma
sociedade. O nepotismo no servico publico, por exemplo, é
antiético eilegal.Roubar é crime. Cobrar juros de um emprés-
timo feito a um amigo numa emergéncia ndo é ilegal, mas

muitos considerariam essa atitude antiética.

Esta definico é importante porque o ser humano deve agir
de acordo com esses valores sociais para que sua a¢do possa
ser considerada ética. Atualmente nos encontramos diante
daescassez derecursos naturais e de diversos desastres am-
bientais, sendo assim uma empresa pode oferecer um exce-
lente produto, mas ndo estard sendo ética se ndo se preocu-
par com o meio ambiente.

CUIDADO COM 0S RESIiDUOS!

Livrar-se dos residuos produzidos ¢ um dos grandes desafios
das empresas. Residuo representa tudo aquilo que ndo se
pode utilizar ou vender, mas pelo qual se deverd pagar para
se livrar dele.

Existem vdrias medidas que podem ser tomadas para tornar
uma empresa ou um lar ambientalmente responsdvel.

Evite desperdicar luz ou dgua com medidas simples como
apagar a luz nos cdmodos que ndo estiverem sendo usados,
desligar aparelhos elétricos, tomar banhos rdpidos, ndo dei-
xar a torneira aberta enquanto escova os dentes etc. Uma
das grandes fontes de lixo nas empresas é o papel, cuja pro-

ducdo, inclusive pode gerar muitos contaminantes toéxicos.
Porisso, ndo se deve desperdicar papel. Veja as dicas:

» Imprimir frente e verso

» Usar o verso em branco do papel impresso para rascunho
» Ler e-mails e outros documentos na tela em vez de
imprimi-los

» Afixar mensagens dirigidas a todos os colaboradores em

locais centrais da empresa, em vez de imprimi-las para se-
rem distribuidas a todos

» Guardar, sempre que possivel, documentos em CDs, pen-
drives ou em espacgos virtuais




Gente, estava
procurando
vocés por toda
parte! Tive uma

ideia genial!

Sabe
aquele asilo aqui
perto que voltae

meia esta preci-

sando de ajuda?
Eu tive umaideia
para ajudar.

Mais que isso,

vou fazer uma oficina so-
bre artesanato para pes-
soas idosas. Assim, quem
se interessar aprende um
oficio e eles podem vender
e levantar uma grana para

o asilo. Assim dependem
menos de
doacdes.

0 que
foi, Vi?

Vai fazer
uma campanha
paraarrecadar

fundos?

Legal!
Quero




A responsabilidade social ndo pode ser confundida com fi-
lantropia ou caridade. Claro que compaixdo é um traco fun-
damental de cardter para qualquer pessoa ou sociedade,
mas responsabilidade social é algo mais.

Acoes filantropicas sdo acdes sociais, motivadas porrazdes
humanitarias, realizadas de forma esporadica ou sistema-
tica, muitas vezes envolvendo apenas doacdes de dinheiro.

Umaacdo de responsabilidade social é sistematica, perma-
nente, envolvendo um compromisso maior entre aqueles
que beneficiam e os beneficiados.

AR AR AR

Segundo o Instituto Ethos "A filantropia é basicamente uma

acdo social externa @ empresa, que tem como beneficidria
principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos
comunitdrios, organiza¢bes ndo-governamentais, associa-
¢des comunitdrias) e organizagdes. A responsabilidade so-
cial é focada na cadeia de negdcios da empresa e engloba
preocupacBes com um publico maior (acionistas, funciond-
rios, prestadores de servico, fornecedores, consumidores,
comunidade, governo e meio ambiente), cuja demanda e ne-
cessidade a empresa deve buscar entender e incorporar aos
negdcios.Assim,aresponsabilidade social trata diretamente
dos negdcios da empresa e de como ela os conduz”

A responsabilidade social faz parte da estratégia da empre-
saque passaainclui-la em seu planejamento, criando estru-
turas para implementd-lo. A acdo de Vitéria tem objetivos
claros e ird requerer um compromisso maior do que uma do-
acdo ou uma campanha para arrecadar fundos. Se as ofici-
nas se tornarem uma atividade permanente de sua empresa
e ela se preocupar com outras a¢des que possam beneficiar
acomunidade em que seu negdcio atua, ela estard agindo de
v ' v forma socialmente responsavel.
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k \ﬁ 0 principal desafio dessa responsabilidade social para o

marketing nas empresas é encontrar um equilibrio entre
trés demandas muitas vezes contraditdrias: lucratividade
da empresa, desejos dos consumidores e interesse publi-
co. Surge uma série de preocupacdes éticas que a empresa
deve levar em considera¢do para atender aos clientes, su-
perar a concorréncia e agir da melhor forma possivel para
a sociedade. Felizmente, cada vez mais os clientes ddo valor
as empresas socialmente responsdveis, que obtém conside-
raveis ganhos de imagem junto a clientela, fornecedores e
funciondrios, o que termina por se traduzir em aumentos na

. participacdo no mercado e lucro da organizag@o. Pense bem,

vocé compraria produtos de uma empresa que desrespeita o

consumidor, que explora seus funciondrios e polui os rios da

regido?
Agoraimagine uma empresa que respeita o consumidor, que

atuou pararecuperar o rio da regido, possui um bom relacio-

namento com os funciondrios e mantém um centro de capa-

k _ citacdo profissional que ajuda as pessoas a melhorarem de
A - vida. Vocé pagaria um pouco mais pelos produtos dessa em-
presa? Gostaria de trabalhar 1a?

Empreendedores, portanto, que agem de forma ética e so-
cialmente responsdvel obtém maior retorno de seus funcio-
ndrios e umaboaimagem que se traduz em melhores vendas
com os clientes e negociacdes com fornecedores.
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TRABALHO VOLUNTARIO

Vocé ja ouviu falar em trabalho voluntdrio? Sabe o que é? O
trabalho voluntdrio é aquele realizado por pessoas por sua
livre decisdo e pelo qual ndo recebem qualquer remunerag@o
ou lucro. Por isso, ele é feito normalmente nas horas vagas,
demandando boa vontade, determinag¢éo, comprometimen-
to e muitas vezes capacitacdo e profissionalismo. Por que
tanto esfor¢o? Os voluntdrios sdo movidos por ideais tais
como compaixdo, cidadania, caridade, ética, religiosidade,
dentre outros. A satisfacdo pessoal de contribuir para com
a comunidade, para com o bem estar de outras pessoas é a
grande recompensa.

Muitos hospitais, escolas, asilos, orfanatos, templos, ONGs,
dependem da acdo dos voluntdrios para atender adequa-
damente a populac¢do. Viu a importdncia do voluntaria-
do? E importante dizer que o trabalho voluntdrio ndo pre-
tende substituir a¢bes do governo, nem o exime de suas

responsabilidades.

EXPERIMENTE! >>>>>>5555555555550055555000 5555000555 5ODO5S55>

Vocé e seu grupo devem debater as seguintes questoes:

Vocé compraria um produto de uma empresa que danificasse o meio ambiente se ele fosse mais
barato? E de uma empresa que nao recolhesse os tributos e encargos sociais devidos? Vocé pa-
garia mais caro por produtos de uma empresa que contribuisse para o bem estar da comunidade,
por exemplo, auxiliando na manutencao de um centro poliesportivo? Vocé compraria um produto
de uma empresa que desrespeita o consumidor?

Vocé e seu grupo devem debater sobre como seu empreendimento pode contribuir para minimizar
impactos ambientais do negdcio. Quais a¢des o seu negocio poderia fazer para contribuir para
com o bem estar das pessoas da comunidade, sendo assim socialmente responsavel?

Apresentem suas posi¢oes para a turma em um grande debate.



EXPERIMENTE! >>>>>5>5>5>55555550555055005500550055005SDDSODDSOD>

Vocé e seu grupo devem agora finalizar a caminhada ao longo do tema Empreendedorismo
elaborando uma versao simples de um Plano de Negadcios. Relinam em um s6 arquivo:

Perfil dos empreendedores do grupo e suas competéncias
Plano de marketing e pesquisa de mercado

Orcamento de recursos necessarios para o negocio
Projecoes de vendas e lucros

Plano de responsabilidade socioambiental

Em seguida preparem uma apresentacao para os seus colegas na turma, os quais farao o papel
de possiveis investidores no negdcio. Depois, vocés farao esse papel em relagao as propostas dos

colegas dos outros grupos.

APRENDI:
A DISTINGUIR FILANTROPIA E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

CARA A CARA A FAZER UM PLANO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL DE UM NEGOCIO
0 que vocé aprendeu? -

JUNTAR EM UM PLANO DE NEGOCIOS TODOS 0S DADOS COLHIDOS NAS ETAPAS
NTERIORES DE TRABALHO NESSE TEMA DE EMPREENDEDORISMO
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Vocé sonha em ter uma casa prépria? Pois saiba que esse
é um dos sonhos mais comuns dos brasileiros.

Casa propria é um patriménio.

Para muitas pessoas, pagar aluguel por um imovel
que nunca serd seu ndo faz sentido. Para outras pes-
soas, essa é a melhor opgdo.

Muita gente pega financiamento para comprar a casa pro-
pria. Ao pegar um financiamento, vocé estd pegando dinhei-
ro emprestado com o banco. O banco paga ao proprietdrio
(dono da casa antes de vocé) ou a construtora (caso seja um
apartamento novo), e vocé pagade volta ao banco, em parce-
las com juros, o que pegou emprestado.




Assim como no aluguel, vocé precisard de disciplina para pa-
gar uma certa quantia todo més. No aluguel vocé paga pelo
uso do bem durante o periodo combinado; no financiamento
vocé estd pagando porumimoévelqueumdiaserdseu.Ambas
as opcdes tém suas vantagens e desvantagens e é preciso
avalid-las com cuidado. Exemplos do que se deve levar em
consideracdo: preco do aluguel em rela¢do ao preco do imo-
vel, condicBes do financiamento imobilidrio, tempo que vocé
pretende morar naquela cidade ou bairro, entre outros.

Saiba que o dinheiro que se paga de volta ao banco é um
valor maior do que vocé pegou emprestado, porque é cobra-
do o custo do empréstimo que sdo os juros, taxas e demais
encargos (CET). Em contrapartida, vocé tem a vantagem de
pagar aos poucos: em prestacdes.

Ndo ha nada de errado com a decis@o de tomar empresta-
do. Mas existem certos cuidados a serem tomados. Primeiro,
veja bem o quanto da sua renda ficard comprometida com
o0 pagamento das prestacdes. Ndo hd um limite especifico
para endividamento, mas muitos especialistas apontam que
oideal é quevocé utilize até 30% da suarenda mensal para
pagar as prestacdes do financiamento. Se passar de 30%,
talvez seja melhorviver de aluguel nos primeiros anos, desde
que esse custo também ndo ultrapasse o limite de sua renda.

Também é necessdrio fazer um bom planejamento financei-
ro e controlar sempre os seus gastos para certificar-se de que
vai conseguir manter o pagamento em dia. Mantenha regis-
tro constante das suas despesas e do seu saldo bancario.
Assim vocé terd mais chance de perceber uma dificuldade
financeira e de se ajustar (diminuir as despesas ou aumentar
as receitas) para ndo cair no buraco.




O dinheiro que o banco empresta vem de vdrias atividades que a
instituicdo financeirarealiza: poderd vir de investidores que apli-
cam em produtos do banco ou vir das pessoas que fazem depd-
sitos em suas contas. Quando alguém coloca dinheiro na conta
poupanca, estd de certa forma, emprestando dinheiro ao banco.
0 dinheiro depositado na poupanca rende: o banco paga juros
a vocé por deixar seu dinheiro com ele, sem utilizd-lo. O banco,
entdo, estd intermediando a passagem do dinheiro entre quem
poupa (investidor) e quem precisa de financiamento.

Atencdo: Se o financiamento ocorrer diretamente com uma cons-
trutora ou cooperativa, que ndo s@o reguladas e fiscalizadas pelo
Banco Central, éimportante procurarinformacdes sobre a estabi-
lidade e credibilidade da instituicdo antes de celebrar o contrato.

JUROS PRE E POS-FIXADOS

Ao pegar um financiamento, vocé pode ouvir falar em juros pré ou pos-
-fixados. Esses nomes se referem a forma como se determina o valor
dos juros a serem pagos.

Os juros prefixados tém o seu valor estabelecido de antemd@o, na con-
tratacdo do empréstimo, e seu valor, expresso em porcentagem, ndo é
alterado ao longo do contrato. Por exemplo: 6% ao ano.

Nos juros pés-fixados, o valor a ser pago em reais ndo é conhecido de
inicio. O valor depende da variacdo de um indicador previamente de-
terminado (inflacdo, taxa Selic etc.) e que terd seu valor apurado ao
longo do contrato, pois ele vai sendo conhecido ao longo do tempo.




EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555005 5555005555 50DD5SSODD>>

Imagine que vocé e sua familia queiram comprar uma casa prépria. Como fazer isso?
Registre suas anotacoes no Caderno do Aluno para orientar seu planejamento.

Veja aqui quais sao os passos.

12 PASSO: 0 QUE VOCES QUEREM?

Discutam as preferéncias de vocés quanto as caracteristicas a seguir:

» Casa ou apartamento

» Localizagao (bairro,
seguranca, comércio e
transporte nos entornos etc.)

» Quintal / terreno fértil

29 PASSO: DE QUE VOCES PRECISAM?

Quais sao as exigéncias da familia? Selecionem
quais sao as caracteristicas das quais a familia
nao abre mao e quais vocés estariam dispostos
a negociar. Encontrem um equilibrio entre

as preferéncias (desejos) e as exigéncias
(necessidades).

32 PASSO: QUANTO CUSTA?

Quando tiverem uma ideia clara de que lugar
vocés buscam, pesquisem no jornal, na parte
de classificados, por qual valor esta sendo
vendida uma casa com as caracteristicas dese-
jadas. Se possivel, visitem as casas anunciadas
para se certificar de que elas atendem as exi-
géncias que vocés estabeleceram.

42 PASSO: QUANTO FINANCIAR?

Em geral, quando as pessoas vao comprar um
imovel, elas dao um valor de entrada e finan-
ciam o restante. Os bancos que oferecem finan-
ciamento analisam cada caso para determinar
qual o percentual maximo do valor do imével
que aceitam financiar.

Em 2009, alguns bancos chegaram
a financiar até 90% do imével,
dependendo da regiao, do valor

» Nimero de quartos

» Facilidades do prédio
(portaria, garagem, seguranga,
play, area social etc.)

» Onde o sol bate

» Metragem (quantos m?)

» Tranquilidade x agitacao
da rua / da vizinhanca

» Vista / area verde

e do perfil da familia. Ou seja, se
um imével custava R$ 80.000,00,
o banco podia financiar até R$
72.000,000 depois que a familia
pagasse R$ 8.000,00 de entrada.

Va a um banco para descobrir as op¢oes de
financiamento que ele oferece. Compare os
custos de dois ou mais financiamentos, exija
sempre o CET (Custo Efetivo total). Seu objetivo
€ descobrir quanto as melhores condicoes de fi-
nanciamento para o seu caso. Outra op¢ao, sem
sair de casa, é usar o simulador que os bancos
oferecem em seus sites.

Atencao: para que vocé utilize o CET de modo
correto, é fundamental que as condigGes dos
empréstimos pesquisados sejam iguais. Por
exemplo, se em uma instituicao financeira vocé
simular um empréstimo de R$ 1.000,00 para
pagar em 24 meses e em outra vocé simular
um empréstimo de R$ 1.000,00 para pagar em
36 meses, o CET nao podera ser utilizado para
compara-los, pois as condi¢oes dos emprésti-
mos sao diferentes. Seria como vocé comparar
o preco de dois ténis diferentes. Portanto, aten-
te para esse detalhe e utilize o CET a seu favor.
Ah, quer mais uma dica? As instituicoes finan-
ceiras sao obrigadas a fornecer o CET a vocé.
Nao precisa ficar constrangido em pedir.




Como calcular o valor da prestacao mensal? Ha
diversos fatores que influem diretamente sobre o
valor das prestacoes de um financiamento, mas os
principais sao: a taxa de juros, o prazo de paga-
mento e o sistema de amortiza¢ao escolhido.

Considerando o mesmo prazo de pagamento,
quanto mais alta for a taxa de juros, maior o
pagamento mensal.

Considerando a mesma taxa de juros, quanto
maior o prazo, menor sera o pagamento men-
sal. Mas quanto maior o prazo, maior sera o
valor total pago.

Os sistemas de amortizagao mais utilizados sao
Price e SAC.

No sistema Price (pronuncia-se praice), as
prestagoes a serem pagas sao calculadas de
forma a terem um valor constante, ao longo

do periodo de pagamento. No sistema SAC
(Sistema de Amortizacao Constante), os valores
a serem pagos sao decrescentes.

* O sistema Price recebeu esse nome em home-
nagem ao economista inglés Richard Price.

PALAVRA-CHAVE

Amortizacao = é o pagamento do valor empres-
tado (conhecido como “principal”), em partes
ou no todo.

Se o valor estimado das prestacoes nao cabe no
orcamento familiar, entao terao de fazer novos

planos, escolhendo uma das seguintes alterna-

tivas ou uma combinagao delas:

1. aumentar as receitas
2. diminuir as despesas
3. buscar um imével mais barato

4. juntar mais dinheiro para a entrada e finan-
ciar menos

52 PASSO: COMO DAR ENTRADA?

Vocé ja sabe quanto precisara dar de entrada
na casa propria, ou seja, quanto tera de pagar
para poder iniciar o financiamento e comecar
a morar na sua nova casa. Faca uma analise,
junto com a sua familia, de suas receitas e des-
pesas para saber quanto dinheiro vocés conse-
guem guardar por més. Nao esqueca que esse
valor idealmente nao deve ultrapassar 30% da
receita total da familia. Calcule quantos meses
vocés vao levar até juntar o valor da entrada.

Algo que ajuda muitas familias é aplicar de
forma segura o dinheiro que se guarda para a
entrada, para fazé-lo aumentar com o tempo.
Vamos tomar por base uma aplicacao que pa-
gue juros de 0,5% por més. Depositando-se
R$ 300,00 por més, mais os juros que vao se
acumulando, ao fim de 25 meses a familia tera
reunido os R$ 8.000,00 necessarios para dar a
entrada. Nesse caso, porém, ha o risco do imo-
vel se valorizar nesse periodo e, consequente-
mente, o valor da entrada e a necessidade de
financiamento ser maiores.

Lembre-se de que incidem juros sobre o valor
que vocé deixar para financiar e, nesse caso,
os juros sao despesa! Lembre-se também que
podem ter custos de seguros e outras taxas
(registro do imével, por exemplo). Informe-se.
Se vocé financiar R$ 72.000,00, na

verdade vai pagar de volta ao banco
um valor maior que esse!

Entao, quanto maior a entrada, melhor — me-
nos vocé pagara de juros.

Para dar entrada na casa (ou apartamento),
vocé e sua familia precisarao ir ao banco

e conversar com um gerente para saber a
documentacao necessaria para aprovar seu
financiamento.




62 PASSO: DISCIPLINA PARA PAGAR TODO O FINANCIAMENTO

Se possuir a casa propria é o sonho da familia, todos os seus membros precisam estar comprome-
tidos com esse objetivo e ter disciplina para manter o planejamento financeiro que vocés tiverem
elaborado. Como imprevistos acontecem e a situacao financeira da familia pode sofrer alteracoes,
vocés terao de ficar sempre atentos de forma a ajustar o planejamento aos novos contextos para
nao correr o risco de perderem a casa.

PRA VARIAR

Seacasapropria é umsonho pessoal seu

(e ndo da sua familia), vocé vai precisar juntar
dinheiro sozinho. Mas a boa noticia é que vocé
estd aprendendo isso bem cedo. Logo, vocé pode
comecar ja - e ainda terd bastante tempo para
perseguir seu sonho. Que tal comecar a planejar?

APRENDI:
A HARMONIZAR 0S DESEJOS E AS NECESSIDADES DA MINHA FAMILIA NA ESCO-
LHA DA CASA PROPRIA
CARA A CARA A BUSCAR INFORMACOES DE PRECO E DE FINANCIAMENTO DA CASA PROPRIA
0 que vocé aprendeu? A DECIDIR 0 VALOR DA CASA, DA ENTRADA E DAS PRESTAGOES EM FUNCAO DO

MEU ORCAMENTO FAMILIAR

A ME PLANEJAR FINANCEIRAMENTE PARA PAGAR A ENTRADA E AS PRESTAGOES
DA CASA PROPRIA




SU

“Ano que vem minha mde completa 50 anos. Eu e meus ir-
mdos decidimos fazer uma festa surpresa para ela. Mas
ndo é sé um bolinho, ndo. Vamos dar um festdo daqueles.
Minhamdeddumdurodanado o anointeiro, e agente quer
retribuir um pouquinho do que ela faz pela gente, sabe?
Mas fazer um festdo ndo é barato. Por isso decidimos co-
mecar a organizar tudo com um ano de antecedéncia. Mais
dificil do que organizar a festa vai ser fazer tudo sem que
ela saiba, pois queremos fazer surpresa.”

Joel dos Santos, 15 anos.

Paradar uma grande festa para a mde dele, Joel tem que co-
mecar a fazer um planejamento financeiro. Ele vai precisar
criarumareserva. As reservas que tém fins especificos, como
nesse caso, podem ser chamadas de provisdes. Para fazer
uma provisdo, vocé precisa ter um saldo positivo, ou seja, di-
nheiro sobrando.

PALAVRA-CHAVE

Provisdo = é destinar parte do que se ganha para um fim es-
pecifico, sem necessariamente envolver um dinheiro que es-
teja sobrando.

O ideal é que a pessoa elabore um orcamento e ajuste suas
despesas para permanecer dentro do que planejou, mesmo
que num determinado més gaste um pouco mais do que ha-
via previsto, no outro poderd economizar para gastar me-
nos do que havia planejado, mantendo-se, assim, dentro do
equilibrio orcamentdrio. Se isso ndo for possivel, alternara
saldos positivos e déficits. Vocé pode planejar gastar mais




do que ganha em um més, apelando para a poupanga. Imagine que vocé,
como )oel, planejou economizar para o aniversdrio de sua mde. Em junho,
porém, costuma gastar sempre mais, por causa do dia dos namorados.
Em vez de sobrar, falta dinheiro. Se isso acontecer, vocé pode compensar
em outro més, apelando para a poupanca, mas tomando o cuidado de
repor o dinheiro retirado depois. Vocé deve se planejar para repor o di-
nheiro retirado da poupanca e ter controle e disciplina para cumprir o
planejado.

Mas tenha cuidado: essa estratégia s6 funcionard se for bem planejada,
se contar com a cobertura de poupanca prévia e se tomar cuidado para
ndo aumentar os gastos descontroladamente sé porque tem dinheiro so-
brando. Ou seja, se gastar tudo quando houver dinheiro sobrando, vocé
ndo terd como se proteger quando estiver com dinheiro faltando.

Como é muito comum gastarmosodinheiro que estasobrando (“Dinheiro
na mdo é vendaval”), uma opcdo é formar uma conta poupanca. Se for
fazer uma provisdo para o aniversdrio da sua mde, vocé pode abrir uma
poupanca sé para isso. Se o periodo da poupanca for muito curto, uma
alternativa mais simples para isso é usar a técnica dos “envelopes”, es-
crevendo em um envelope o nome “festa mde” e deixar o dinheiro guar-
dado ld. Assim, vocé deposita mensalmente o valor planejado na pou-
panca e saca somente quando for organizar a festa. Fica mais fdcil ndo
mexer em um dinheiro que ndo estd ao seu alcance em casa.

PISCA ALERTA

Se o tempo de preparagao financeira para a festa for muito longo, é preci-
so considerar duas coisas:

1) Rever o orcamento para levar em conta a inflagao ao longo do periodo
de poupanga. Este ja foi um problema muito mais grave, mas ainda existe.
Pode ser que os itens que serao consumidos na festa subam mais do que o
previsto e seja necessario aumentar as contribui¢oes mensais.

2) Aplicar o dinheiro reservado em um investimento que o remunere.




PRAVARIAR

0 )Joel esta preparando uma festa para
amde dele, mas vocé pode utilizar esses
conhecimentos para organizar o evento
que quiser.

EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555505 5555000555 00DD555OOD>>

Vocé vai ter a experiéncia de planejar uma festa. Formem seus grupos. Decidam entre vocés para
quantas pessoas sera a festa. Em seguida, montem a festa com base nas op¢oes de local, miisica,
comidas, bebidas e decoracao a seqguir. Vocés podem misturar as op¢oes a vontade, mas nao dei-
xem de considerar os custos ambientais da festa. Materiais descartaveis podem ser praticos mas é
a natureza que paga a conta!

Quintal de casa, laje ou Casa de um parente ou

play do proprio prédio amigo da familia Saldo alugado

MP3 e caixas

D) Banda de som

Sanduiches, torta salgada,
docinhos, bolo: servigo Salgadinhos e bebidas de
completo feito por vocé e | um servico contratado

sua familia

COMES E BEBES Cada um leva o seu

Decoragao tematica
criada por vocé e seus
amigos

Toalhas de mesa e alguns

DECORACAO Baldes de festa .
arranjos de flores

Agora que decidiram como sera a festa, elaborem um or¢camento do evento. Facam estimativas,
pesquisem e comparem pregos até chegar a um valor.

Apresentem para a turma o planejamento da festa, mostrando todos os custos e os preparativos
envolvidos. A turma ira votar na melhor festa planejada. Vocés é que irao decidir se “melhor”
significa “mais barata”, “mais divertida”, “menos trabalhosa”, “mais participativa” ou o que for...
0 importante é que haja um consenso sobre os critérios e que estes fiquem inteiramente claros

para todos.




Vamos agora para a segunda etapa.

Imagine que para o seu aniversario, vocé vai dar a festa que seu grupo criou. Individualmente,
faca o planejamento de acordo com sua real situagao financeira. Veja como:

(Quanto vocé precisaria

(Quanto custa a festa) (Quantos meses faltam) . y
economizar por més)

0 valor que precisara economizar mensalmente é viavel para vocé?

Se for, 6timo! S6 nao se esqueca de manter um registro das suas despesas para conseguir atingir
o seu objetivo e nao sair do controle.

Se nao for viavel, ha uma opcao: alterar alguma caracteristica da festa para cortar despesas.
Também é possivel combinar as duas opgoes.

Para alterar alguma caracteristica da festa, vocé primeiro deve determinar quais nao podem
ser alteradas. Por exemplo: se nem vocé nem nenhum conhecido seu tem uma casa apropriada
para festa e a sua (inica opcao é alugar um salao, entao vocé tera que mudar outro aspecto,
como a mdsica.

Ao cortar despesas, vocé também tera de estabelecer as suas prioridades para diminuir os
gastos no lugar certo. S6 vocé pode decidir o que & mais importante para voce.

Detalhe seu planejamento. Ao final, vocé pode trocar ideias com um colega sobre os planejamen-
tos que fizeram. Quem sabe alguém pensou em algo simples e pratico que vocé deixou de fora.

Com um bom planejamento, tudo fica muito mais facil...

APRENDI:
A ORGAR UMA FESTA
CARA A CARA AADEQUAR UMA FESTA IDEAL A MINHA REALIDADE FINANCEIRA
G A FAZER PROVISOES

A CORTAR DESPESAS DE ACORDO COM MINHAS PRIORIDADES




Se fosse a sua casa, que sofd vocé es-
colheria? De que cor pintaria a parede?
Colocaria um tapete? E plantas? Teria
um bicho?

Ai, ai, ¢ bom sonhar... Melhor ainda é ter

sonhos que podem se tornar realidade, L
se combinarmos planejamento, organi- '
zacdo e dedicacdo.

SIMULADOR DE AMBIENTES
® N w3
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E provavel que algum dia vocé vd querer sair de casa e morar
no seu préprio cantinho. Seja esse cantinho préprio ou alu-
gado, eleirad demandar despesas. Isto é, vocé vai passar a ter
vdrios novos gastos: conta de luz, dgua, telefone, internet,
manutencdo e consertos na casa, compras de alimentagdo
e de produtos de limpeza etc. Isso sem contar com os méveis
e itens domésticos que precisardo ser comprados. Mesmo
ganhando muita coisa, as despesas iniciais costumam ser as
maiores. Como juntar dinheiro para isso?

Imagine que sua familia tem as contas equilibradas e pos-
sui tranquilidade financeira, e que vocé jd saiba como fazer
sobrar algum dinheiro regular. Vocé entdo jd estd preparado
para correr atrds de seus sonhos e se prevenir contra os im-
previstos da vida. )d pode, por exemplo, juntar seu dinheiro
para quando quiser sair de casa.

Mas, o que fazer com esse dinheiro? Guardar em casa? Uma boa
alternativa para proteger seu dinheiro (da inflagcdo que corréi seu
valor, de furtos, incéndios etc.) € manté-lo em uma instituicdo fi-
nanceira, como um banco comercial ou uma cooperativa de cré-
dito. Tendo seu dinheiro em uma conta bancdria, o préximo passo
que se pode considerar é decidir que investimento fazer.

Existem diferentes opcBes, mesmo paraquem tem pouco dinheiro
disponivel. E por meio das aplicacdes financeiras que vocé pode
multiplicar, no futuro, o dinheiro que poupa hoje. Ndo esqueca,
no entanto, que nada é completamente livre de riscos e sempre
hd a possibilidade (maior ou menor) de algo n@o acontecer como
o planejado, seja pela mudanca no cendrio econémico, mudanca
da taxa de juros etc.




DICA IMPORTANTE: quando vocé faz um planejamento sério
de poupanca e consegue segui-lo, vocé ja sabe de antemdo
que vai sobrar determinado valor no final do més (salvo im-
previstos). Nesse caso, depositar esse valor logo no inicio do
meés em seu investimento é bom. Assim vocé evita gastd-lo,
e ainda por cima antecipa o depésito do investimento, de
modo que o dinheiro renda um més a mais.




CONTA POUPANCA

A conta poupanca é uma opgdo tradicional e bastante popular, em funcdo da
sua seguranca e simplicidade. E remunerada mensalmente e tem vantagens
tributarias. Tradicionalmente, as pessoas fisicas ndo sdo cobradas de imposto
derendasobre os seus rendimentos de poupancga, emboraisso possa mudar no
futuro. A cada trinta dias, o depositante é remunerado com juros, acrescidos
da atualizacdo monetdria com base na TR (Taxa Referencial), referente ao dia
do depésito (o “aniversdrio da poupanca”). A partir da Medida Provisoria 567,
de 3 de maio de 2012 (convertida na Lei 12.703, de 7 de agosto de 2012), pas-
sam a existir duas regras para a remuneracdo: 1) para os depdsitos anteriores
a Medida Proviséria, a remunera¢do é a TR - Taxa Referencial mais 0,5 ponto
percentual ao més); 2) para os depdsitos feitos a partir do dia 4 de maio de 2012,
aremuneracdo passaaserde TR mais 70 % (setenta por cento) da meta da taxa
Selic (definida pelo Banco Central) sempre que a meta for igual ou menor que
8,5% ao ano. Caso a meta da taxa Selic seja superior a 8,5%, a remuneracdo
das cadernetas de poupanca permanece como TR mais 0,5 ponto percentual ao
més, igual a regra anterior.

APLICAR EM TiTULO DE CAPITALIZACAO E O MESMO QUE APLICAR EM CONTA
POUPANCA?

Titulo de capitaliza¢@o é um instrumento que visa aliar um mecanismo de eco-
nomia programada com a participacdo em sorteios. A economia programada
faz-se por meio da aplicacdo de parte dos pagamentos realizados pelo consu-
midor, os quais sdo capitalizados auma determinada taxa de juros. Além disso,
o capital é mensalmente atualizado por um indice predefinido, geralmente a
TR.Aoutra parte dos pagamentos efetuados é direcionada para a participacéo
em sorteios. Em outras palavras, é uma forma de guardar dinheiro e, ao mesmo
tempo, participar de sorteios. Por suas caracteristicas, o titulo de capitaliza-
¢do ndo pode ser comparado com uma caderneta de poupan¢a nem com um
investimento. Se quiser saber mais, acesse o site da SUSEP: www.susep.gov.br.

FUNDOS DE INVESTIMENTO

Atualmente, mesmo pessoas com poucos recursos podem
aplicar seu dinheiro em alguns fundos de investimento.
Comoisso funciona? Basicamente, o poupador compra cotas
do fundo que é composto de uma carteira de ativos (titulos
publicos e privados, acdes etc) que foram comprados com o
dinheiro dos cotistas.




Cada fundo tem uma estrutura de aplicacdo: pode ser mais
conservador ou mais arriscado. Ou seja, a estratégia de investi-
mento adotada pode ser mais agressiva (de forma a obter uma
rentabilidade maior, mais com um risco também maior) ou
mais conservadora (de modo a remunerar o capital aplicado
com uma rentabilidade mais baixa, mas com um risco menor).
Isso porque existem diferentes perfis de investidores, pessoas
que gostam de se arriscar mais para poder ganhar mais, mes-
mo que elas possam perder dinheiro, e pessoas que preferem
correr menos riscos, mesmo na expectativa de ganhar menos.
0 mercado busca atender a todas as pessoas.

Os fundos sdo como condominios, ou seja, cada investidor é
dono de uma cota, assim como o condémino de um prédio re-
sidencial é proprietdrio de um dos apartamentos. A principal
vantagem é que, ao reunir aplicacdes de muitas pessoas, o
fundo concede o acesso a modalidades de investimento que
ndo estariam ao alcance dos investidores individuais. 1sso
permite diversificar os investimentos e contar com os servicos
de um administrador profissional, o que seria muito custoso
para apenas um investidor. Os custos dos fundos sdo diluidos
por muitas pessoas.

Deve-se atentar para o fato de que o rendimento do seu fundo,
além do imposto de renda, também é descontado os custos de
manutenc¢do do fundo e o valor da taxa de administra¢@o. O re-
gulamento prevé todos os custos que podem ser cobrados.

Como hd concorréncia entre fundos de diferentes instituicdes,
é importante comparar as taxas de administracdo de fundos
com caracteristicas semelhantes, seu histérico de rendimento
e asolidez do gestor. ACVM fornece em seu site uma ferramenta
que permite comparar fundos (www.portaldoinvestidor.gov.br).




MANTENDO A CABECA NO LUGAR

As pessoas nem sempre agem da forma mais racional em
suas decisoes na vida, e 0o mesmo acontece com as decisées
sobre aplicagbes financeiras. Existe o “comportamento de
manada”. O individuo, por falta de informacdo ou de capa-
cidade de avaliar riscos, ou por preguica mental, segue o
comportamento de amigos, vizinhos e até de estranhos. O
resultado nem sempre é o melhor. E algo do tipo “estd todo
mundo pondo o dinheiro na conta poupanc¢a” e a pessoa se-
gue a “dica” sem avalid-la antes.

Outro problema surge quando a pessoa cria certos condicio-
namentos mentais. Por exemplo, para ndo mexer no dinheiro
da poupanca que estd rendendo, entre juros e correcdo mo-
netdria, 0,5% ao més, ela pega no banco um empréstimo a
juros de 4% ao més. Ora, deixar de ganhar 1% é melhor do
que pagar 4%. Ao deixar o dinheiro na poupanca e pegar o
empréstimo, se estd tendo um prejuizo de 3% ao més!

ALTERNATIVAS DE INVESTIMENTOS

Além dos fundos de investimentos e da poupanca, pode-se pensar em algumas alter-
nativas para investir o dinheiro que sobra todo més.

Planos de previdéncia complementar

A previdéncia complementar é um sistema de acumulacdo de recursos visando
proporcionar, na aposentadoria, uma renda complementar aos valores pagos pela
Previdéncia Social. Assemelha-se a um fundo de investimento, onde os investidores
adquirem cotas, mas sdo administrados por entidades de previdéncia complemen-
tar ou por companhias seguradoras autorizadas a operar com seguros de pessoas.
Nesse sentido, possuem algumas das vantagens dos fundos, como a possibilidade
de diluir custos entre os participantes. Por serem investimentos de longo prazo, hd
vantagens tributdrias. O dinheiro investido é distribuido em diversos titulos e ati-
vos, seguindo a politica de investimento de cada plano. Deve-se ficar atento para os
custos envolvidos na operacdo: carregamento e a taxa de administracdo.

Taxa de Carregamento: E uma taxa definida em termos percentuais que incide
sobre as contribuices efetuadas a um plano de previdéncia. E uma importdncia
destinada a atender as despesas administrativas e de comercializacdo do plano.




O PGBL - Plano Gerador de Beneficio Livre - é um Plano de
Previdéncia Complementar Aberta.)d o VGBL - Vida Gerador
de Beneficio Livre - é um Seguro de Vida com cobertura por
sobrevivéncia, mas que guarda todas as caracteristicas de
um plano de previdéncia. Ambos os produtos sdo adquiridos
para complementar a renda na aposentadoria.

Ambos os produtos ndo s@o indicados para pessoas idosas,
mas sim para pessoas que querem programar uma aposen-
tadoria complementar. Quanto mais cedo for adquirido o
plano, menores serdo os valores que deverdo ser pagos na
fase de acumulac¢do, pois o contratante tera um tempo
maior para formar o montante dos recursos que formardo
asuarenda futura.

Atencdo: Ndo hapossibilidade de transferénciados recursos
de um plano de VGBL para um plano de PGBL ou vice-versa.

Tesouro Direto

7

O Tesouro Direto ¢ um programa de venda de titulos publicos a pessoas fisi-
cas, desenvolvido pelo Tesouro Nacional, em parceria com a Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros (BM&FBOVESPA). Os investimentos em titulos do governo
pelo Tesouro Direto podem ser de curto, médio ou longo prazo. Mas qualquer que
seja a opcdo, os titulos podem ser resgatados antes do vencimento pelo seu valor
de mercado, uma vez que o Tesouro Nacional garante a recompra de seu titulo
todas as quartas-feiras.

Investir no Tesouro Direto é simples e vocé ndo precisa de muito dinheiro para
comecar. Essa alternativa de aplicacdo permite investimentos a partir de RS
30,00, de curto, médio ou longo prazo. E o melhor: ndo precisa nem sair de casa,
pois as transacdes sdo feitas pela Internet. Vocé mesmo gerencia seus investi-
mentos, ao escolher os prazos e os indexadores dos titulos publicos que deseja
comprar. Uma vez comprados os titulos, vocé receberd os rendimentos da aplica-
cdo até o vencimento do papel (data predeterminada para o resgate do titulo),
quando os recursos sdo depositados em sua conta com o rendimento combina-
do. Mas sempre que precisar, vocé pode vendé-los antes de seu vencimento ao
Tesouro Nacional as quartas-feiras, pelo seu valor de mercado.
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Muitas pessoas jd ouviram falar na Bolsa de Valores, onde N L
sdo negociadas as acdes de diversas empresas. As acdes DD - [
equivalem a uma parte do capital (ou seja, do valor) da em- FD

presa, correspondendo auma parcelade propriedade. Assim,

ao comprar acdesvocé niio estdemprestando dinheiro para ot i
aempresa e, sim, se tornando coproprietdrio dela. As acdes q iy a

sdo “pedacinhos da propriedade” das empresas.

Todo ano as empresas precisam fazer as contas, isto €, con- ar e

tabilizar seus resultados. Se as receitas forem superiores as Y
despesas, incluindo os tributos, significa que a empresa teve

lucro e parte desse lucro é distribuida aos acionistas como i fjp
dividendos. T 0 q
O investimento no mercado de acdes é, em principio, de lon- DD . [
go prazo. Para quem estd comecando, é melhor investir em ﬂl J:;—ﬂ

cotas de um fundo de investimento, cujas decisf6es de onde A N
investirserdoadotadas porum profissional do mercado (uma ) "
instituicdo especializada em acompanhar o mercado, buscando “h h

as melhores oportunidades de investimento). (]

]‘IL‘ﬂ

fjp fjp O que é a Bolsa de Valores?
a0 aa ANBoIsa nada mais € que um ambiente eletrénico de negocia- [ a
DD DD cdo que recebe, por meio das corr'etoras. de vanres{ ordens [
- - de compra e venda enviadas pelos investidores, pelainternet @
1D 1D ou por meio da mesa de operacdes das corretoras. Nesse am-
biente sdo negociadas as a¢des das principais empresas do
at at Pais. Quando as empresas se valorizam, crescem, prosperam,
D iy suas acdes se valorizam também. Quando elas se desvalori- [EM&
J QU zam, o valor das acdes cai. Por isso tem aquele sobe e desce L
DD dr DD ik | dos precos das acdes negociadas em bolsas de valores. ) i [

Vocé sabia que a primeira Bolsa de Valores do Brasil foi cria-
. da por Dom Pedro Il no Rio de Janeiro em 1845?
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indice da Bolsa de Valores
O termbémetro da nossa Bolsa é o Ibovespa que mede avaria- ¢ ot
cdo de uma cesta de acdes das principais empresas do pais,  + L Lo

que éreavaliada a cada quatro meses. Um indice que reflete GD
as noticias boas eruins sobre a nossa economia e em relacdo D w :B w

o : axr v gL
ao cendrio internacional. Ty Ho
O Ibovespa ¢ negociado na forma de pontos. Para melhor .
compreensdo, podemos representd-lo na forma de dinheiro, qtl i qtl
isto é, considerando cada ponto equivalente a RS 1,00 real. ‘ CD ‘
Supondo que ao fim do dia o Ibovespa feche a 53 mil pon- ) DD
tos, podemos dizer que o somatoério daquela cesta de ativos }DL U }DL

equivalem a 53 mil reais. Se o indice for negociado, no pregdo
do dia seguinte, a 53.265 pontos, o mercado vai dizer que o

fechamento da Bolsa “foi positivo”, com “alta de 0,5%”. Isto |[,j I ]|[,L~
significa que a cesta de agbes ficou mais rica em RS 265,00. i
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1 qi} 1 Quando hd uma queda no crescimento econdmico, a Bolsa

é a primeira a refletir os seus efeitos. Uma Bolsa em queda

ar™ ar
DD D[ significa que os investidores ndo estdo atribuindo o mesmo

valor aos papéis, pois imaginam que os resultados das em-
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presas serdo influenciados por um menor nivel de vendas ou
servicos prestados. E todos sabem que, quando a economia
L ]|[,L~ L vai mal, as cotacdes das acbes em bolsa deverdo refletir esse
e

GDL momento.

X Avariacdo do indice espelha a tendéncia da bolsa - de alta
L, ' . . ~
1Y ou de baixa - em um determinado momento do pregdo.

Cada Bolsa de Valores cria os indices que acha necessdario

gt para retratar as oscilacdes dos precos das a¢des ali negocia-
A L, 1 f| E das. O indice mais conhecido e que concentra as negociacdes
M%D E\E das principais a¢des no Brasil é o Ibovespa.
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Imoveis

Vocé também pode investir seu dinheiro na compra de um
imovel. Ele pode ser revendido permitindo consumir no fu-
turo o que ndo se consumiu no presente. Porém, justamente
porque precisa ser vendido, ndo é tdo rapido e facil trans-
formar imdvel em dinheiro como nas aplicacées financei-
ras. Para vender um imodvel pode ser necessdrio oferecer
um bom desconto ou ter muita paciéncia até que apareca o
comprador.

PERFIL DO INVESTIDOR

Uma coisa muito importante para vocé decidir como investir
é pensar no seu perfil de investimentos e no da sua familia.
Preferem uma opg¢do mais conservadora e segura, com ga-
nhos menores, mas com baixo risco de perdas? Ou aplica¢des
financeiras mais ousadas, com chances de grandes ganhos,
mas com riscos de perdas que ndo podem ser desconsidera-
dos? Quem sabe um meio-termo?

O perfil de investimento pode depender também da idade e
da fase da vida.




EXPERIMENTE! >>>>>555555555555555555505 5555005555000

Vocé vai aprender a decidir como investir o seu dinheiro. Para comecar, decida seu perfil comoin-
vestidor. Vocé é uma pessoa:

» CONSERVADORA: tradicional e avessa a riscos. Prefere ganhar pouco, mas sem riscos deperdas.

» OUSADA: aceita correr riscos de perder parte do valor investido para ter a chance de
ganharmais.

» PONDERADA: aceita riscos razoaveis para ganhar um pouco mais. E o meio-termo.

Decidiu? Agora imagine que vocé tenha ganhado R$ 4.000,00. Onde ira investi-los? Pode ser em:
» POUPANCA

» FUNDO DE INVESTIMENTO ARROJADO

Vocé pode aplicar todo o seu dinheiro em um investimento ou distribuir seu dinheiro em diversos
investimentos.

Agora, vamos as rodadas do jogo. A cada rodada seu professor dira o que aconteceu no mercado e
vocé devera ajustar o valor de seus investimentos de acordo com a informacao recebida. Se quiser,
também podera remanejar seu dinheiro entre as diferentes opgoes.

Veja ao final com quanto dinheiro ficou e se vocé seguiu o perfil que tinha escolhido para si.

EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555505 5555005555 00OD5555OD>>

Se sua familia esta atualmente conseguindo poupar dinheiro, vocé ja pode ajuda-la a escolher o
melhor investimento para vocés. “Como é que é? Eu no banco, ajudando minha familia a escolher
uma aplicagdo financeira?” E isso mesmo: vocé! Converse com sua familia sobre isso.

Estude as opgoes, as ofertas de instituicoes financeiras. Imaginando que vocé esta num banco,
pode ater-se a duas opg¢oes simples: poupanca e fundos de investimento. O que seria melhor para
vocés no momento em que vocés estao vivendo?

APRENDI:

ATOMAR DECISOES DE INVESTIMENTO EM UMA SITUAGAO
CARA A CARA DE MERCADO SIMULADA

0 que vocé aprendeu? .
A TOMAR UMA DECISAO INICIAL DE INVESTIMENTO CONSI-

DERANDO A MINHA SITUAGAO ATUAL E DA MINHA FAMILIA




TODO T A
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IIECREIO 1°DIA RECREIO 2° DIA — RECREIO 3° DIA

Unha. Cabelo.
Marquinhos. Festa.

Unha. Cabelo.
Festa. Marquinhos.

Marquinhos. Cabelo.
Festa. Unha.

RECREIO SEMANA SEGUINTE

Tenho novidade! Vocés

estdo falando com a mais
Néo aguento mais falar a mesma nova investidora em titu-

coisa todos os dias. Sei que a gente los publicos do tesouro!
é jovem, temos que aproveitara
vida, coisa e tal, mas sera que ndo 4
da para juntar isso com algumas
coisinhas mais?

Titulos do tesouro? Como as-
sim, Julia? Até semana passada
vocé sé falava do Marquinhos,

unha, cabelo e festa, e agora
é uma investidora? Ganhou na

mega-sena?




Ndo, rs. Eu ja era investidora a mais tempo. Até
agora eu so investia na caderneta de poupanca.
Resolvi diversificar um pouco e comecei a
investir em titulos publicos. Investi s6 RS
150,00. Antigamente é que precisava de muito
dinheiro. Hoje da para comprar titulos publicos
no Tesouro Direto, pela internet, com R$ 30,00.
Quem compra titulos publicos, na verdade
empresta para o governo para receber de volta

com juros. Entendeu? O governo agora me deve amiga. Arrasou!
dinheiro. &/

Uau, quem te viu,
quem te vé, hein,

E tem mais. Botei também outro dinheiro que eu
tinha guardado num fundo de investimento. E
tipo assim, varias pessoas se juntam para fazer
investimentos que ndo conseguiriam fazer sozi-

nhas. No caso do banco, as pessoas ndo se conhe-
cem e a gente compra cotas deste fundo. E o di-

nheiro dos cotistas é aplicado em ativos financei-
ros, como titulos publicos e privados, acoes etc.

Tem os mais conservadores, os mais arriscados. )

Eu preferi me arriscar e entrei num fundo arroja- perder, né? (

do porque posso ganhar mais.

Mas também pode

Ah, eu sou assim,
arrojada! Adoro um Ai, Jalia...
desafio. Quem sabe eu Hahahaha.

ndo consiga pagar a
faculdade, fazer aque- Q)
laviagem que tanto ‘
gostaria. Legal vocé ser corajosa, mas
cuidado com os golpes. Além

disso, vocé tem obrigacdes a

cumprir... Vocé leu o contra-
to? Ndo deixe de consultar os

orgdos do governo que fiscali-
zam estes produtos. 155



0 exercicio da cidadania nos ensina que aos direitos corres-
pondem os deveres dos cidaddos. Afinal, se podemos exigir
nossos direitos, também temos responsabilidades a cumprir.
Os alunos tém umasérie de deveres, como o de assistiras au-
las, realizar seus trabalhos, tratar as pessoas com respeito,
cujaobservéncia tem como contrapartida umasérie de direi-
tos, como o de receber aulas bem fundamentadas, ser trata-
do com educacdo, pedir revisdo de nota etc. Os cidad@os que
ndo respeitam a propriedade alheia ou a integridade fisica
dos proximos, roubando ou agredindo, perdem o direito de
circular livremente por via publica ao serem presos. Aos di-
reitos, correspondem os deveres e ndo poderia ser diferente
com os investidores.

OS DIREITOS E DEVERES DO INVESTIDOR

Todos nds temos direitos e deveres, certo? Quando investi-
mos ndo poderia ser diferente. Agora que a Julia resolveu se
tornaruma investidora, deve saber quais sdo os seus direitos
e deveres. E vocé também, claro.

Na verdade, a todo o direito corresponde um dever. Vamos
conhecer um pouco mais sobre isso?

»Serinformado - O investidortem o direito de serinformado,
adequadamente, acerca das caracteristicas dos produtos de
investimentos que sdo oferecidos, principalmente os riscos.
Se vocé quer viajar nos proximos trés meses, ndo adianta
aplicar num ativo cujo retorno serd para daqui a um ano. E
importante verificar os riscos da aplicacdo: existem inves-
timentos que prometem grandes retornos, porém 0s riscos
podem provocar perdas. H& outros, como a poupanga, cujo
retorno s6 ocorre depois de determinado periodo.




» Conhecer as oportunidades de investimento - Cada inves-
timento tem um tipo de retorno, prazo de resgate e, princi-
palmente, um risco envolvido. Sendo assim, antes de inves-
tir, faca um planejamento de onde e quando o dinheiro vai
ser usado e qual a rentabilidade que deseja conseguir com a
aplicacdo. De posse desses dados, pesquise o investimento
que mais se adeque as suas expectativas.

» Fazer valer sua escolha - Ter sua vontade respeitada. Uma
vez escolhido o investimento, ndo deixe que a pessoa que
estd lhe vendendo o produto o convenca a aplicar em algum
ativo que ndo queira. Lembre-se, o dinheiro é seu e cabe a
vocé determinar o que fazer com ele.

» Ter acesso as informacdes - Em qualquer aplicacdo, fundo
de pensdo, PGBL, VGBL, conta poupanca ou agdes, o investi-
dortem o direito de receber informac8es sobre o investimen-
to, visando a permitir sua decis@o, consciente dos riscos e
custos envolvidos na operacdo.

Atencdo: Titulo de Capitalizacdo ndo é investimento.

» Compreender a proposta de contrato - Ndo assine nada sem com-
preender e entender o que estd escrito. Se tiver duvida pergunte. Se
estiver em duvida, ndo assine. Lembre-se de que se vocé assina um
documento, estd concordando com o que estd ali escrito. Da mesma
forma, o profissional com o qual vocé fez a aplicacdo também assina-
rd o documento garantindo que, o que foi assinado, serd cumprido por
ambas as partes.

» Reclamar, fazer valer os seus direitos - No caso do ndo cumprimen-
to dos termos do contrato ou das regras que norteiam o investimento,
oinvestidortemodireito de apresentarsuareclamacdo, sem qualquer
tipo de constrangimento ou de ameaca. Primeiro procure apresentar
sua insatisfag@o ou queixa junto @ empresa contratada, ndo se resol-
vendo tente ver se hd algum departamento da empresa que vocé pos-
sa recorrer, como ouvidoria, ombudsman etc. Se o problema persistir
denuncie no érgdo do governo responsdvel e procure seus direitos no
orgdo de defesa do consumidor.

Lembre-se de registrar e documentar todos os passos da sua recla-
macdo para fundamentar sua defesa.




Osmercados financeiros, de capitais,de seguros, de previdén-
cia e capitalizacdo s@o regulados e fiscalizados por quatro
instituic6es: Banco Central, Comissdo de Valores Mobilidrios,
Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar -
PREVIC - e a Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP.

O Banco Central (BCB) é responsdvel, entre outras atribui-
cdes, pela normatizag@o e supervisdo das atividades reali-
zadas por vdrias instituices do mercado financeiro. Entre
elas, estdo as instituicBes financeiras (IFs), que oferecem
opcdes de investimento para seus clientes. Alguns tipos
de investimento oferecidos pelas IFs sG@o a conta poupan-
ca, o Certificado de Depdsito Bancdrio (CDB) e o Recibo de
Depdsito Bancdrio (RDB). E papel do BCB regular e fiscalizar
as institui¢Bes financeiras, com o objetivo de manter a soli-
dez e a eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional (SFN) e, por
consequéncia, proteger os depositantes e investidores.

Visite o site do Banco Central: www.bcb.gov.br

Clientes e usudrios podem apresentar ao Banco Central re-
clamagdes contra as IFs. O BCB vai entdo verificar o cumpri-
mento das normas especificas de sua competéncia, mas ndo
tem por objetivo principal a solucdo do problema individual
apresentado. Para a solucdo de casos individuais, o cidaddo
deve procurar a prépria instituicdo financeira. Se as tentati-
vas de solugdo por meio da agéncia ou posto de atendimento
ou ainda dos servigos telefonicos ou eletrénicos de atendi-
mento ao consumidor ndo apresentarem resultado, o cida-
ddo deve procurar a ouvidoria da institui¢do. Em caso de in-
sucesso, o cidaddo poderdaencaminhar suademanda para os
orgdos de defesa do consumidor competentes ou até mesmo
buscar aviajudicial.




A Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) regulamenta, fis-
caliza e promove o desenvolvimento do mercado de valores
mobilidrios (0 que inclui acdes, cotas de fundos de investi-
mento, além de outros titulos e contratos emitidos para cap-
tar recursos junto ao publico), protegendo os investidores
de atos irregulares de outros participantes do mercado, as-
segurando o acesso a informacdes necessdrias a tomada de
decisdo consciente e bem informada sobre suas aplicagdes,
assegurando o funcionamento regular e eficiente do merca-
do, estimulando a formacgdo de poupancas e a sua aplicacdo
no financiamento das atividades econémicas. A CVM possui
o Programa de Orientacdo e Defesa do Investidor (PRODIN), o
qual realiza acdes educacionais, como o Portal do Investidor
(www.portaldoinvestidor.gov.br), e disponibiliza canais de
comunicacdo para o recebimento de consultas, reclama-
cdes e denuncias do cidaddo: o “Fale com a CVM” (em www.
cvm.gov.br), a Central 0800 (0800-722-5354) e os Centros de
Consulta para atendimento ao publico no R) e SP.

A Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar
(PREVIC) é responsdvel pela supervisdo e fiscalizacdo das en-
tidades fechadas de previdéncia complementar, mais conhe-
cidas como fundos de pensdo, visando garantir o pagamento
dos beneficios aos participantes dos planos de previdéncia
fechados. Para obter mais informacdes sobre esse assunto,
consulte o site da Previc, no endereco http://www.mps.gov.br.
A Previc possui uma ouvidoria destinada a receber e apurar
reclamacgdes relacionadas aos fundos de pensdo.

A Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) atua na
regulacdo, supervisdo, fiscalizacdo e incentivo as atividades
de seguros, previdéncia complementar aberta e capitaliza-
cdo, protegendo os direitos dos consumidores e os interesses
da sociedade em geral. E a SUSEP que fiscaliza as empresas
que oferecem os planos de previdéncia (Plano Gerador de
Beneficio Livre), seguros (Vida Gerador de Beneficio Livre) e
os titulos de capitalizacdo. Visite o site do 6érgdo para maio-
res informacdes ou reclamacdes - http://www.susep.gov.br. A
SUSEP disponibiliza também o Disque SUSEP 0800-021-8484




CUIDADO COM OFERTAS TENTADORAS E COM AS PIRAMIDES FINANCEIRAS!

Atencdo a investimentos e empresas
que prometem alta rentabilidade e
que pedem para vocé trazer amigos
para investir também. Nesses casos é
importante pesquisar e verificar o que
a empresa faz ou os produtos que ela
vende, além de consultar eventuais re-
clamagdes em desfavor daempresano
Sistema Nacional de Informacdes de
Defesa do Consumidor, Sindec (www.
justica.gov.br/consumidor). Por que ¢
importante pesquisar sobre a empre-
sa? Alguns golpistas se disfarcam de
empresas de venda direta de produtos
ou servicos, utilizando estratégias de
“marketing multinivel” ou “marketing
de rede”, para darem uma estrutura
legitima as pirdmides financeiras.

A venda direta ao consumidor (fora
de uma loja) é uma forma legitima de
distribuir produtos de interesse da
populacdo (produtos de beleza etc.)
por meio de revendedores, que podem
ser remunerados pelo que vendem

(estrutura mononivel) ou pelo nimero
de revendedores atraidos, por cada
participante, para a estrutura de ven-
das diretas (marketing multinivel).
Isso é uma forma de trabalho e ndo
um investimento financeiro.

Jd as piramides financeiras sdo pra-
ticas ilegais. Trata-se de esquemas ir-
regulares de captacdo de recursos da
populacdo em que os ganhos, prome-
tidos aos atuais integrantes, sdo pa-
gos com os recursos dos novos parti-
cipantes (“investimento inicial”) e ndo
os lucros do empreendimento anun-
ciado. Esse modelo ndo é sustentavel,
pois quando a velocidade de novas
captacbes diminui, atrasos comeca-
rdo aocorrere o esquemadesmorona.

Desconfie de promessas de ganhos
rapidos e sem riscos ou sem esfor¢os.
Isso ndo existe! Em caso de investi-
mentos financeiros, se tiver duvidas,
consulte a CVM.

Para Saber mais sobre pir@mides financeiras e marketing multinivel:
http://www.cvm.gov.br/port/infos/boletim_CVM_SENACON_6.pdf

PISCA ALERTA

E importante enfatizar que as pessoas devem se manter atentas a ofertas que parecam
extraordinariamente boas. O provérbio “esmola demais, o santo desconfia” nao surgiu a
toa. Os investidores tém o dever de sempre verificar a reqularidade da oferta e desconfiar
de facilidades e promessas de rentabilidade elevadas. Muitos investidores perderam suas
economias para pessoas de ma-fé por agirem com ingenuidade ou movidas pelo desejo de

lucro facil e rapido.
Essa combinacao entre a ingenuidade e o desejo de Lucro facil e rapido é perigosa. Quem nao
quer lucrar dessa maneira? Nos devemos ter cuidado para nao nos deixarmos seduzir por essas
oportunidades enganosas. Quando estamos seduzidos, a nossa “ingenuidade” aumenta.




ACONTECEU COM VOCE?

Telefonou para Jodo Vitor um senhor oferecendo um negocio
imperdivel. Tratava-se de um investimento sensacional, mas,
para que vocé pudesse participar, era necessdario que desti-
nasse uma quantia prévia para o pagamento de imposto ou
paraa preparacdo dos papéis. Neste caso, antes de destinar
qualquer quantia para o investimento, vocé deve verificar se
ele existe. Procure o 6rgdo regulador do investimento, conte
a proposta recebida e verifique se o que foi dito é verdade.
Desconfie de propostas de investimentos sensacionais que
prometem rentabilidade maior que o mercado paga, isso
pode ser fraude.

PISCA ALERTA

Cuidado com golpes! Antes de realizar qualquer investimento, estude as
informacoes disponiveis sobre o mesmo. Verifique junto aos érgaos regu-
ladores se a proposta esta sendo feita em bases honestas. Se o profissio-

nal que Lhe esta contatando esta devidamente registrado e autorizado a
oferecer o investimento. Se o produto oferecido existe da forma como ele
esta sendo vendido a vocé.

Se entender necessario, pode tambhém mandar um e-mail pedindo orien-
tacoes e até denunciando a tentativa de golpe.

PARA SABER MAIS

Leia a histéria interativa disponivel no Portal do Investidor
(www.portaldoinvestidor.gov.br) chamada “Acdo de Md-Fé”,
que aborda os riscos de ndo se prevenir contra quem age de
md-fé. Aproveite e explore as op¢des do Portal do Investidor.




EXPERIMENTE! >>>>>>555555555555555555500555500055550OO5555>>

Beto ganhou um bom dinheiro de aniversario de sua madrinha e decidiu investir. Sendo um cara
que queria uma grande rentabilidade, preferiu colocar seu dinheiro em um fundo de investimento
em agoes que, segundo o gerente de seu banco, tinha riscos e que poderia render bem, mas pode-
ria também dar prejuizo.

Como estava com pressa, Beto nao atentou bem para tudo o que o gerente falou, guardando ape-
nas quanto o fundo rendera nos Gltimos meses. Ele levou também os documentos entregues pelo
gerente que descreviam as caracteristicas do investimento e assinou um termo de adesao ao fun-
do, mas nao prestou muita aten¢ao ao que estava escrito.

Ele recebeu informes mensais do banco sobre o andamento do investimento, mas, como estava
sem tempo e paciéncia, nao leu nenhum deles.

Quando chegou no fim do ano, Beto descobriu que o fundo havia perdido dinheiro e ficou furioso.
Sem aceitar as explicacoes do gerente de que fundos sao investimentos de risco e que isso pode-
ria acontecer, Beto fez uma dentincia ao 6rgao regulador dos fundos (no caso, a CVM) por se sentir
lesado. O gerente insistiu que explicou tudo para Beto e que vendeu um produto que entendia ser
adequado para ele, que queria mesmo investir na bolsa, mas através de um fundo. Beto afirma
que o gerente tinha obrigacao de explicar melhor e alertar quando o fundo comegasse a render
pouco e a perder dinheiro. E agora?

Vamos fazer um jiri simulado em sala. Um grupo defendera o ponto de vista de Beto, o outro gru-
po defendera o do gerente. O restante da turma fara o papel da CVM e decidira quem tem razao.

Use como fundamentos os direitos e deveres do investidor. Para preparar seus argumentos
vocé precisara pesquisar o que querem dizer os termos a seguir, para que possa utiliza-los com
propriedade.

» Rentabilidade — taxa que indica o retorno de um investimento. Calcula-se dividindo o lucro obti-
do pelo valor do investimento inicial. Quanto maior o risco de um investimento, maior deveria ser
o retorno.

» Caracteristicas do investimento — nivel de risco; retorno esperado; curto ou longo prazo etc.

» Fundo de investimento — Os fundos sao como condominios, ou seja, cada investidor é dono de
uma cota, assim como o condomino de um prédio residencial é proprietario de um dos aparta-
mentos. A principal vantagem é que, ao reunir aplica¢oes de muitas pessoas, o fundo concede o
acesso a modalidades de investimento que nao estariam ao alcance dos investidores individuais.
Cada fundo tem uma estrutura de aplicacao: pode ser mais conservador ou mais arriscado.

» Termo de adesao ao fundo — basicamente um contrato no qual sao estipuladas responsabilida-
des, caracteristicas do servico prestado etc.




PRA VARIAR

Se preferirem, podem elaborar outro caso
parairajuri simulado. Vocés podem trabalhar
com um caso real conhecido por vocés ou
construir uma situacdo nova. O site www.
portaldoinvestidor.gov.br apresenta algumas
histérias interativas que podem servir de base
para vocés criarem um caso inteiramente novo.

EXPERIMENTE! >>>>>5555555555555005555500555500055550DO55S55>D

Trabalhem em grupo. Cada grupo escolhe um dos temas a seguir para debate.

SITUACAO 1 - Compra de acdes

As acoes de uma empresa correspondem a propriedade de uma parte dela. Logo, ao comprar
agoes voce se torna socio da empresa. Quanto mais agoes a pessoa tiver, maior a sua participacao
na empresa. Quem tem a maioria das acoes pode decidir os rumos da empresa.

Mas, sera que se pode fazer o que bem quiser na empresa, isto €, tomar toda e qualquer decisao
de marketing ou de financas, demitir diretores ou tracar os planos estratégicos? Sera que os
acionistas minoritarios nao podem tomar nenhuma decisao e nao tém qualquer tipo de protecao
contra as decisoes dos acionistas majoritarios?

Quais deveriam ser os direitos e deveres dos socios minoritarios? E dos majoritarios?
SITUAGAO 2 — Abertura de conta corrente

A abertura e a manutencao de conta pressupoem contrato firmado entre o banco e o cliente. 0
banco nao é obrigado a abrir ou manter conta de depésito para o cidadao. Este, por sua vez, pode
escolher ainstituicao que Lhe apresente as condi¢oes mais adequadas.

Para abertura de conta, é necessario preencher a ficha-proposta de abertura de conta, que é o
contrato firmado entre banco e cliente, e apresentar os originais de alguns documentos (CPF, car-
teira de identidade, comprovante de residéncia etc.)

APRENDI:

A IDENTIFICAR DIREITOS OU DEVERES QUE NAO ESTAO SENDO ATENDIDOS EM DETERMINADAS
SITUAGOES

CARA A CARA

A ELABORAR ARGUMENTOS PARA DEBATER QUESTOES DE DIREITOS E DEVERES DOS
INVESTIDORES

0 que vocé aprendeu?

RECONHECER ESQUEMAS IRREGULARES DE CAPTACAO DE RECURSOS, CONHECIDOS COMO
PIRAMIDES FINANCEIRAS
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JOAO PEDRO — Fala professor!

VITORIA — 0i professor, tudo bem? O senhor parece meio triste.

RICARDO — Qi gente. Eu estou bem, s6 meio chateado por-
que ndo fui contemplado no consdércio ontem.

JOAO PEDRO — Ndo foi sorteado, é? Poxa...

VITORIA — Como é que funciona essa histéria de consoércio?

RICARDO — E o0 seguinte: um grupo de participantes com
interesses em comum é organizado por uma empresa admi-
nistradora para comprar um bem, no meu caso um carro. Ai
nds autofinanciamos a comprag, isto é, ela é feita de forma
parcelada e programada, rateando o valor do bem desejado
pelo nimero de meses de parcelamento deste bem. No meu
caso sdo 60 meses para comprar um carro popular. Quem
quiser entrar para o consdrcio faz um contrato de adesd@o
para comprar uma cota. No contrato vem as regras do ne-
gocio: taxa de administracdo, prazo de contratacdo, valor
das prestacles, reajuste das prestacdes e do saldo devedor,
condicdes de contemplacdo, direitos e obrigacbes do con-
sorciado e da administradora etc.

VITORIA — E que historia é essa de sorteio? Ndo é uma com-
praaprazo?

RICARDO — E que durante a vigéncia do consércio, hd deter-
minados momentos em que os participantes tém a chance de
receberem o bem (no caso, o carro). Quando alguém recebe o
bem, diz-se que ele foi “contemplado”. Hd duas formas de ser

contemplado:




» Por sorteio - o nimero da cota do consorciado é sorteado.

» Por lance - o participante pode fazer uma proposta para pagar ante-
cipadamente um percentual do valor total das contribuic6es que deve-
ria fazer ao grupo de consércio. O objetivo é ter sua cota contemplada
e assim poder adquirir o bem ou servico, sem depender do sorteio. Serd
contemplada a cota daquele que oferecer o maior percentual do valor
do bem consorciado.

JOAO PEDRO— E quem é contemplado tem que continuar pagando as
prestacdes do consorcio?

RICARDO — Claro, né, Jodo Pedro! E o dinheiro de todo mundo junto
que vai garantir que todos recebam os seus carros no final. 0s con-
templados apenas podem usufruir dos bens antes dos outros. E, logi-
camente, eles ndo podem ganhar o bem novamente. Quem ganhou a
parada com um lance, antecipou parte do pagamento, entendeu?

VITORIA — Eu também teria a opcdo de comprar financiado
por uma instituicfo financeira, certo?

RICARDO — Tudo tem seus prds e contras. Se vocé comprar
um carro por meio de um financiamento, vocé paga as pres-
tacdes enquanto ja usufrui do carro. No caso do consorcio,
vocé pode ser contemplado e receber o bem logo no inicio,
mas um azarado como eu pode s6 conseguir o carro ao final
dos 5 anos (60 meses). Tem que ter paciéncia!

VITORIA — Legal, acabei de tirar minha carteira de motoris-
ta, preciso pesquisar mais para comprar minha moto!

PISCA ALERTA

Comprar um carro é o sonho de muitos jovens e adolescentes. A publi-
cidade trabalha as sensacoes de conforto, realizagao pessoal e status
nos anincios de veiculos. Porém, deve-se lembrar de que manter um
carro implica uma série de despesas além das prestacoes do consércio

ou financiamento: imposto (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores - IPVA); combustivel; 6leo; manuten¢ao com revisdes e
trocas de pecas; limpeza; depreciagao do veiculo (pois a cada ano que
passa ele cai de valor); dentre outras. Por isso, € bom pensar e calcular
bem antes de se optar por comprar um veiculo. Vocé realmente precisa
de um carro para sua vida pessoal ou profissional?




Um consdrcio é um sistema que retine um grupo de partici-
pantes com interesses em comum para a compra de bens ou
servicos.

Isso é feito por meio de um autofinanciamento, no qual o va-
lor do bem é diluido em um prazo pré-determinado. Os bens
podem ser: imdveis, carros, motocicletas, computadores e
até mesmo servicos. Variam os valores, os prazos e as condi-
cdes de pagamento das parcelas etc.

0 autofinanciamento funciona da seguinte forma: todos os
participantes pagam pelo bem em questdo (como o seu ve-
iculo) depositando um valor mensal, que é a prestacdo do
consorcio. A cada més, o grupo de consércio acumula o di-
nheiro que corresponde a compra de um ou mais bens e pode
sortear um ou mais participantes para recebé-los. Assim, 0s
participantes se ajudam mutuamente. Todos irio pagar o
valor estabelecido e receberdo o bem durante o periodo de
vigéncia do consorcio. S6 que alguns o receberdo mais cedo
e outros, mais tarde. Vale lembrar também que existe a con-
templacdo porlance, jd explicada anteriormente.

0s consorcios podem ser formados por grupos homogéneos,
em que todos os consorciados estdo interessados em bens
do mesmo valor monetdrio. Por exemplo, todos os partici-
pantes estdo rateando a comprade um carro de uma mesma
marca e de mesmo modelo.




Os consorcios também podem ser de grupo misto: sdo aque-
les nos quais os interesses dos participantes sdo diversifi-
cados, ou seja, em que os participantes desejam comprar
bens do mesmo tipo, porém de diferentes valores entre si.
Por exemplo: enquanto um grupo de consorciados que estd
contribuindo com o valor de um carro da marca X e modelo
Y, outro grupo estd contribuindo com o valor de um carro da
marca A e modelo B.

PAREM O MUNDO QUE EU QUERO DESCER!

E se eu desistir da ideia no meio do consdrcio? Ou se eu ndo
tiver mais o dinheiro para as presta¢fes?

Antes de fazer o consércio, é preciso se planejar para ter o
dinheiro das prestacdes até o final, mesmo se vocé for con-
templado no meio do caminho. Essa é uma responsabilidade
do consorciado.

Mas vocé podera vender a sua posi¢cdo em um consorcio se
vocé mudar de ideia ou entdo se acontecer algum imprevis-
to (como uma queda de receita ou um aumento inesperado
de despesas) e vocé ndo tiver se preparado para isso.

Caso vocé ndo consiga vender a sua posi¢cdo no consoércio e
realmente queira desistir, vocé pode receber o valor pago -
deduzidos as taxas e os custos previstos no contrato -, quan-
do for contemplado ou ao final do prazo do consércio.




Vale lembrar que existem diferentes formas de se adqui-
rir um bem, como um veiculo. Poupar para comprar a vista,
consoércio e financiamento sdo algumas das alternativas
disponiveis.

Poupar para comprar a vista é, por exemplo, uma alterna-
tiva, em que vocé ndo receberd o veiculo antecipadamente,
porém receberd os rendimentos dos valores investidos men-
salmente; e, além disso, ndo terd que pagar taxa de adminis-
tracdo como no consorcio, nem pagar juros como no caso do
financiamento.

0 que é melhor? Avalie os pros e contras de cada alternativa.

PISCA ALERTA

CONFIABILIDADE DOS CONSORCIOS

Antes de assinar um contrato de adesao a um consorcio & bom verificar
se a administradora responsavel é confiavel, ou seja, se ela é idonea, se
pesam contra ela reclamagoes de clientes; como ela lida com inadimplen-
tes etc. Outra dica € pesquisar nos sites do Banco Central e do PROCON do
seu estado. Veja sites onde obter informagoes:

www.bcb.gov.br/?consintro
www.portaldoconsumidor.gov.br/procon.asp

PISCA ALERTA

ATENGAO A0 VALOR DAS PRESTACOES DO CONSORCIO

E bom lembrar que as prestacdes do consércio normalmente nao sao fixas.
Elas acompanham o preco do bem (carro, moto etc.). Afinal é um consércio
em que os participantes se cotizam, isto &, fazem uma “vaquinha”. Se o
total aumenta, as parcelas tambhém sobem. Ou seja, se o preco do bem no
mercado aumenta, as prestacoes tém que aumentar para acompanhar, ou
nao sera possivel fazer a compra. Faz parte da regra do jogo.




EXPERIMENTE! >>>>5>5>>55555550555055005500 550555055005 SODSSDD>>

Vamos fazer uma simulac3o: vocé deseja comprar uma motocicleta de R$ 8.000,00, faga uma pes-
quisa detalhada:

1. Qual o valor da prestagao mensal, se vocé comprar a moto em um consorcio com prazo de 48
meses?

2. Verifique agora qual o valor da prestagao se vocé fizer um financiamento para adquirir a moto,
no mesmo prazo de 48 meses.

3. Se ao invés de utilizar o consorcio ou o financiamento, vocé optar por poupar o valor mensal
das prestacoes, e aplicar os valores poupados a uma taxa de 0,5% ao més, em quanto tempo vocé
comprara a moto? Que tal usar a Calculadora do Cidadao do Banco Central (http://www.bch.gov.

br/?calculadora) para o auxiliar neste calculo.

Discuta com seus colegas os pros e contra de cada alternativa. Qual seria a sua decisao?

EXPERIMENTE! >>>>>555555555555055555505555500555500DD5550DD>>

Vocé ou alguém da sua familia gostaria de comprar uma moto ou um carro? Analisando o orcamento
familiar, seria possivel poupar um valor mensalmente e ter a disciplina de manté-lo ao longo dos
anos necessarios?

Leve para a casa o que vocé aprendeu e converse com a sua familia, sobre os pros e contras das for-
mas de compra de bens que vocé aprendeu.

PRAVARIAR

Sevocé ndo esta nem um pouco interessado
na compra de uma moto ou de um carro,
utilize as informacdes aqui contidas para
planejar a compra de um outro bem.

APRENDI:

A CONHECER 0S PROS E CONTRAS DE UM CONSORCIO

CARA A CARA

A TOMAR DECISOES DE LANCE E DE MANTER OU DESISTIR DO CONSORCIO
EM SITUAGAO SIMULADA

0 que vocé aprendeu?

ATOMAR DECISOES DE CONSUMO




“A gente estuda tanta coisa na escola pensando: poxa, isso nun-
ca vai servir pra nada na minha vida. Por que estou estudando
isso? Mas tenho que confessar, aprendi uma coisa que eu botei
em prdtica e mudou a vida da minha familia. Nunca pensei que
entender juros simples e compostos poderia ter sido tdo util na
minha vida. Sério. Gracas ao que eu aprendi, pude ajudar o meu
pai que estava enrascado em dividas. Ter sido capaz de ajudar o
meu pai, que trabalhou duro avida inteira para criar eu e meus ir-
mdos, foi a coisa mais importante da minha vida. Sempre tive em
mente que quando eu crescesse, comecgasse a trabalhar, iria suar
a camisa para dar uma vida melhor para eles. Mas eu consegui
ajudar antes disso, ainda na escola, sendo apenas um estudante.
Fiquei orgulhoso de mim mesmo.”

David, 16 anos.



Quem se endivida sem saber como isso aconteceu esta vul-
neravel a se endividar de novo. Ainda que, com esforco pro-
prio e ajuda familiar, a pessoa consiga sair do endividamen-
to, é extremamente importante que ela compreenda por que
entrou nessa situacdo.

Como se calculam as taxas de juros dos empréstimos? E das
aplicacdes? Por que se diz que o cheque especial e o cartdo
de crédito sdo verdadeiras “bolas de neve”? Se vocé conhece
alguém que estd endividado, pode ajudd-lo explicando como
isso pode ter ocorrido. Também pode sugerir maneiras de
analisar e escolher op¢des para superar suas dividas. Quem
sabe ndo é possivel tomar um empréstimo com juros mais
baixos para sanar uma divida de juros altos? E 0 que torna
adivida mais cara, mais rapidamente? Juros simples ou com-
postos? Ndo entendeu nada dessas perguntas? Ndo se preo-
cupe, vocé vai entendé-las daqui a pouquinho!

As taxas de juros s@o expressas em percentagens, normal-
mente mensais ou anuais. Existem dois tipos de taxas: as de
juros simples e as de juros compostos.

No caso dos juros simples, as taxas sdo aplicadas somen-
te sobre o “principal”. O que é isso? Em um investimento, o
principal é o dinheiro originalmente aplicado, mais novos
depdsitos que vocé venha a fazer. Assim, se vocé depositar
inicialmente em um investimento R$ 100,00 e todo més depo-
sitar RS 30,00, apds trés meses o principal da sua aplicacdo
serd de RS 190,00 (100 + 30 +30 +30 = 190).

No caso de um empréstimo, o principal é o valor original-
mente tomado emprestado. Desse modo, se vocé tomar um
empréstimo de R$ 100,00 a uma taxa de juros simples de 10%
ao més, no fim de cinco meses, vocé pagard um total de RS
100,00 (principal)+R$50,00(10% de 100 no primeiro més+10%
de 100 no segundo més + 10% de 100 no terceiro més e as-
sim por diante, totalizando: 100 + 10 +10 + 10 +10 +10 = 150,00).
Nesse caso, ndo hd juros sobre juros.




Nos empréstimos com juros compostos, as taxas de juros se
aplicam ndo somente sobre o principal, mas também sobre
os juros acumulados. Assim, os juros do segundo periodo in-
cidem sobre o principal + os juros do primeiro periodo. Veja
na tabela a diferenca entre pegar o mesmo empréstimo de
R$ 100,00 para pagarem cinco mesesajurossimpleseajuros
compostos de 10% ao més.

JUROS SIMPLES JUROS COMPOSTOS
MONTANTE DO EMPRESTIMO
(PRINCIPAL) R$ 100,00 R$ 100,00
VALOR DEVIDO NO PRIMEIRO MES R$ 110,00 R$ 110,00
- R$ 121,00
VALOR DEVIDO NO SEGUNDO MES "
R 120,00 (R$ 110 mais 10% de R$ 110)
- R$ 133,10
VAL EVI TERCEIRO ME !
ORDEVIDONOTERCEIRO MES R$ 130,00 (R$ 121 mais 10% de R$ 121)
- RS 146,41
VALOR DEVIDO NO QUARTO MES ’
Q R 140,00 (R$ 133,10 mais 10% de RS 133,10)
VALOR DEVIDO NO QUINTO MES R$ 150,00 R 161,05

(RS 146,41 mais 10% de RS 146,41)

A diferenca foi de R$ 11,05. Se 0 empréstimo fosse de um va-
lor mais alto e/ou pago em mais vezes, essa diferenca seria
bem maior. Ainda assim, RS 11,05 é um valor muito grande a
se pagar de juros para um empréstimo de R$ 100,00.




Quem ndo consegue pagar toda a fatura do cartdo de crédi-
to e financia uma parte, paga juros compostos sobre a parte
financiada. Quem entra no cheque especial, cobrindo tempo-
rariamente o buraco na conta, idem. Por isso essas dividas
sdo chamadas de “bolas de neve”. Elas aumentam rapida-
mente surpreendendo as pessoas desavisadas. Isso porque
no Brasil, as taxas de juros costumam ser mais altas para o
cheque especial e o cartfo de crédito, que chega a trés digitos
(exemplos: 140%, 320% ao ano). Portanto, se souberde alguém
que esteja entrando nesse tipo de situacdo é melhor avisar.

Vocé pode perceber entdo que quando as taxas de juros em
geral estdo altas, muitas pessoas podem ter maior dificulda-
de de honrar os pagamentos de seus empréstimos.

Aboladenevetambém pode trabalharaseufavor.Vocésabia
queseumapessoapoupareinvestirR$2.000,00 porano dos20
aos 25 anos, colocando esse dinheiro num investimento que
pague uma taxa de juros compostos de 6% ao ano, (taxa da
poupanca, sem o percentual da TR), terd ao final um total de
R$ 13.950,64 (sem considerar os juros sobre a dltima parcela
de R$2.000,00). Se ela parar de depositar os R$ 2,000,00 e dei-
xar os RS 13.950,64 rendendo, terd RS 107 mil, quando alcan-
caros 60 anos de idade. Contudo, é preciso lembrar que, com
o passar do tempo, os precos podem subir e, assim, reduzir
em parte o poder aquisitivo desse dinheiro.




PISCA ALERTA

0 minimo rapidinho vira maximo!

Se vocé observar com cuidado a fatura de um cartao de crédito notara que o termo VALOR
MINIMO costuma vir em negrito. O consumidor tem que pagar no minimo esse valor naquele
més para manter seu crédito, mesmo que deseje jogar uma parte da divida para o més seguinte
porque no momento “esta apertado”. Porém, muitas vezes isso nao & uma boa ideia porque inci-
dirdo juros altos sobre o valor que ndo for pago. ATENCAO: Ao pagar qualquer valor que ndo seja
o integral vocé estara financiando o restante. Por exemplo, se vocé pagar 15% da fatura estara

financiando 85% da divida a juros altos.

EXPERIMENTE! >>>>>>555555555555005555505555500055550OO5555>>

Imagine que vocé tivesse duas opgoes de investimento, em que vocé podera receber o principal
mais os juros ao final do prazo de aplicagao. Sao elas:

Opcao 1: receber R$ 2.000,00 aplicados a juros simples de 2% ao més por cinco anos.

Opcao 2: receber R$ 1.500,00 aplicados a juros compostos de 2% ao més por cinco anos.

Qual vocé prefere? Por qué?

EXPERIMENTE! >>>>>>555555555555055555000555500055550DD55S55>>

Existem pessoas que quando ficam presas a dividas comecam a se desesperar, pois lhes parece
que mesmo pagando prestacoes todo més, elas estao sempre longe de saldar a divida. Nesses
casos, uma solucao pode ser substituir a divida por outra com juros de menor valor. Veja o exem-
plo abaixo:

Geraldo e Ana Maria gastaram R$ 1.000,00, ficando cada um com uma divida nesse valor pagan-
do 10% de juros compostos ao més. Assim, no més seguinte, ambos estavam com uma divida de
R$ 1.100,00. Ana Maria rapidamente consultou varias pessoas e conseguiu um empréstimo de

R$ 1.100,00 com taxa de juros compostos de 3% ao més. Ela entao quitou sua divida anterior e
comecou a pagar o novo empréstimo a razao de R$ 200,00 por més. Geraldo, por sua vez, resolveu
tentar quitar sua divida tambhém pagando R$ 200,00 por més, mas sem tentar renegocia-la ou
substitui-la por outra com juros menores. Vejamos o andamento das dividas de ambos.




Geraldo a cada més paga R$ 200,00 diminuindo parte da divida e financiando o restante com
taxas de juros compostos de 10% ao més.

VALOR INICIAL R$
(SALDO + JUROS)
R$ 1.100,00 (1.000 + 1.000 x 10%) R$ 200,00 R$ 900,00
R$ 990,00 (900 + 900 x 10%) R$ 200,00 R$ 790,00
R$ 869,00 (790 + 790 x 10%) R$ 200,00 R$ 669,00
R$ 735,90 (669 + 669 x 10%) R$ 200,00 R$ 535,90
R$ 589,49 (535,90 + 535,90 x 10%) R$ 200,00 R$ 389,40

PAGAMENTO SALDO

Observe que Geraldo ja pagou R$ 1.000,00 (5 parcelas de R$ 200,00) e ainda esta endividado.
Calcule em qual més Geraldo conseguira quitar sua divida.

Ana Maria a cada més paga R$ 200,00 diminuindo parte da divida e financiando o restante com
taxas de juros compostos de 3% ao més.

VALOR INICIAL R$
(SALDO + JUROS)
R$ 1.100,00 (1.000 + 1.000 x 10%) R$ 200,00 R$ 900,00
R$ 927,00 (900 + 900 x 3%) R$ 200,00 R$ 727,00
R$ 748,81 (727 + 727 x 3%) R$ 200,00 R$ 548,81
R$ 565,27 (548,81 + 548,81 x 3%) R$ 200,00 R$ 365,27
R$ 376,23 (365,27 + 365,27 x 3%) R$ 200,00 R$ 176,23

PAGAMENTO SALDO

Nao é dificil perceber que no proximo més Ana Maria quitara sua divida. Mas atengao, Ana Maria
utilizou a renegociacao para ajustar sua vida financeira e nao para contrair novas dividas.




Agora, imagine que seu pai, mae ou responsavel esteja com uma divida de R$ 1.000,00
com taxa de juros de 12% ao més.

VALOR INICIAL R$
(SALDO + JUROS)

R$ 1.120,00 (1.000 + 1.000 x 129%) R$ 200,00 R$ 920,00
R$ 1.030,40 (920 + 920 x 12%) R$ 200,00 R$ 830,40
R$ 930,05 (830,40 + 830,40 x 129%) R$ 200,00 R$ 730,05
R$ 817,65 (730,05 + 730,05 x 12%) R$ 200,00 R$ 617,65
R$ 691,77 (617,65 + 617,65 x 12%) R$ 200,00 R$ 491,77
R$ 550,78 (491,77 + 491,77 x 12%) R$ 200,00 R$ 350,78
R$ 392,88 (350,78 + 350,78 x 12%) R$ 200,00 R$ 192,88
R$ 216,02 (192,88 + 192,88 x 12%) R$ 200,00 R$ 16,02
R$ 17,95 (16,02 + 16,02 x 12%) R$ 17,95 R$ 0,00

TOTAIS R$ 1.617,95 R$ 4.149,55
A quitacao ocorre no nono més, quando nao sera necessario o pagamento completo dos 200 reais.

PAGAMENTO SALDO

0 pagamento de juros é de R$ 617,95. Para quitar o financiamento foram desembolsadas 8 parce-
las de 200 + 17,95 (o saldo devedor apés o oitavo pagamento). Como R$ 1.000,00 correspondem
ao principal, a diferenca sao os juros.

Se essa divida pudesse ser trocada por outra com uma taxa de juros de 2% ao més, pagando par-
celas de R$ 200,00, ela seria quitada em 6 meses.

VALOR INICIAL R$
(SALDO + JUROS)

R$ 1.020,00 (1.000 + 1.000 x 2%) R$ 200,00 R$ 820,00
R$ 836,40 (820 + 820 x 2%) R$ 200,00 R$ 636,40
R$ 649,13 (636,40 + 636,40 x 2%) R$ 200,00 R$ 449,13
R$ 458,11 (449,13 + 449,13 x 2%) R$ 200,00 R$ 258,11
R$ 263,27 (258,11 + 258,11 x 2%) R$ 200,00 R$ 63,27
R$ 64,54 (63,27 + 63,27 x 2%) R$ 64,54 R$ 0,00
TOTAIS R$ 1.064,54 R$ 2.226,91

PAGAMENTO SALDO

176



Normalmente é bem mais barato negociar a divida quando se tem o valor na mao, costuma-se
conseguir que o valor da divida acumulada caia bastante, pois se esta acenando para o recebedor
com a possibilidade de receber o pagamento e evitar o calote. Apresentar um plano de pagamen-
tos também ajuda a negociar, pois demonstra responsabilidade.

E se um parente emprestasse o dinheiro para quitar a divida, sob a condicao de que seu pai, mae
ou responsavel o pagasse de volta em até 3 anos, com uma taxa de juros compostos de 1% ao

més, como vocé ajudaria seu pai, mae ou responsavel a nao criar novas dividas e a obter o di-
nheiro para pagar de volta a esse parente? Qual seria um bom plano de pagamento para quitar a
divida em 6 meses?

Considere questoes de despesa, receita, empréstimo, juros e aplicacoes e escreva em seu caderno
as agoes que Vocé e seu pai, mae ou responsavel fariam.

APRENDI:
A DECIDIR ENTRE DUAS OPCOES DE APLICAGAO, LEVANDO EM CONTA AS TAXAS DE JUROS
CARA A CARA A EXPLICAR COMO SE EVITA ENDIVIDAMENTOS

0 que vocé aprendeu?

A LEVANTAR OPGOES PARA SAIR DE UM ENDIVIDAMENTO DE R$1.000,00




SEPARAM
DO SEU AMZ

Manoela quer estudar numa escola técnica que ficaem uma
cidade vizinha a sua. Ela vai continuar morando em casa,
mas vai gastar mais com transporte, alimentacdo e com a
mensalidade.

Ursula quer ir para a melhor faculdade do pais na sua drea.
Ela é 6tima aluna e estd estudando muito para isso. Sua fa-

milia ndo tem condicdo de bancd-la, mas ela jd tracou um
plano: vai morar em um alojamento da prépria universida-
de, dividindo o quarto com outras meninas e tentard conse-
guir um emprego de meio expediente na prépria faculdade.
Desde ja ela trabalha dando aulas de danca para juntar um
dinheiro.




Renato quer estudar em outro estado. Ele até gosta de sua
cidade, mas como quer se formar em Engenharia de Petréleo
quer estudar perto das oportunidades de trabalho, para
conseguir um estdgio na drea enquanto ainda estiver na
faculdade.

lan sempre quis estudar em outro pais, mas como ndo era
rico, sempre achou que era impossivel e nunca contou isso
para ninguém por vergonha. Ano passado, o vizinho dele in-
dicou um programa de intercimbio de um ano para quem
estd na faculdade. Ele ficou animado, reforcou as aulas de
inglés e arranjou um emprego para poder juntar dinheiro.




PLANEJAMENTO, ESTIMATIVAS, DESPESAS

Ndo s@o poucas as pessoas que pensam em estudar fora da
sua cidade natal, fora do estado ou até mesmo fora do pais.
Um passo importante para concretizar uma intencdo é fa-
zer um planejamento.

Tudo comeca com a definicdo bem clara do que vocé quer
(suas metas) e por que vocé o quer (justificativas), para que
se possa tracar um plano para alcancar suas metas e desco-
brir as etapas necessdarias para alcangd-las.

Vocé pode ter como objetivo formar-se em certa universida-
de que fica em outra cidade. Pode desejar cursd-lo porque
esta universidade é excelente para o curso que tem em vista
(eisso serd bom para sua qualificacdo profissional) e porque
vocé quer ter a experiéncia de morar em outra cidade, sendo
dono do préprio nariz. Ter justificativas claras é importante
para saber se o seu projeto vale a pena ser perseguido. As
vezes o custo é alto, mas a recompensa também é grande.

0 passo seguinte é fazer um levantamento de dados. Haverd
contas a pagar enquanto estiver |d. Algumas delas serdo
despesas fixas, presentes todo més e sem variar de valor no
curto prazo, tais como aluguel de moradia, mensalidade da
faculdade ou de um plano de saude etc. Outras serdo despe-
sas varidaveis, cujo valor ndo é constante no orcamento, mes-
mo que estejam presentes todo més. As despesas varidveis
também podem ser eventuais, a exemplo da necessidade de
comprar uma roupa nova, de consertar algo na casa, com-
prar remédios etc.

Ao estimar as despesas, vocé terd uma previsdo dos gastos
mensais. Se Manoela, por exemplo, sabe que terd aulas de
22 a 63-feira e que pegard um 6nibus para ir e voltar da uni-
versidade, ela gastard pelo menos dez passagens por sema-
na, aproximadamente 44 passagens por més (hd em média
22 dias uteis por més). Isso sem contar as saidas para outros
objetivos e nos fins de semana.




0 mesmo raciocinio de pesquisa e estimativas vale para ou-
tros tipos de despesa. Também é importante deixar uma re-
serva para imprevistos.

Para despesas de natureza varidvel, sem valor nem frequén-
ciapré-definidos, uma maneira de se calcular o gasto mensal
é fazer uma estimativa anual e dividir por 12. Essa despesa
média pode ser incorporada ao or¢camento mensal, mesmo
que os desembolsos ndo ocorram com esta regularidade. Em
alguns meses, os gastos serdo maiores do que os previstos
no orcamento, em outros serdo menores. O importante é que no
final do ano, os excessos e as faltas se compensem e o orga-
mento se equilibre.

Como conseguir pagar as despesas? Vocé precisard de recei-
ta(dinheiro entrando). No orcamento, vocé poderd prever re-
ceitas fixas, presentes todo més e no mesmo valor (como a
ajuda dos pais ou um saldrio) e variaveis (ajuda eventual da
avo, servicos como auténomo). Vocé ja deve conseguir imagi-
nar como é complicado tentar sustentar-se financeiramente
apenas com receitas varidveis...

Se vocé puder contar com alguma ajuda financeira familiar,
6timo. Se ndo for esse 0 caso, vocé provavelmente precisard
trabalhar e cortar despesas, gerando, assim, dinheiro para
investir no seu projeto de vida.

Dimensionar as despesas que vocé vai ter (ou seja, descobrir
quanto dinheiro precisard gastar) permite estimar a receita
que vocé precisa obter para se manter na cidade desejada.
Tornar as despesas atuais menores do que a receita de que
dispde criard uma sobra que vocé pode investir, por exemplo,
colocando em uma conta poupanca. Essa poupanca é valio-
sa para vocé se manter até conseguir uma fonte de renda -
um emprego assalariado ou servicos como profissional auté-
nomo - na cidade em que pretende estudar.

Essas acdes ajudam vocé a ter maior controle sobre o seu
orcamento, ou seja, sobre suas receitas (dinheiro que entra)
e suas despesas (dinheiro que sai). Quanto maior controle
vocé tiver sobre o seu orcamento, maior a possibilidade de
fazer acontecer suas ideias e intencoes.




EXPERIMENTE! >>>>>555555555555555555555 5555000555500

E a sua vez de experimentar planejar seu futuro estudantil. Formem suas duplas!

Pensem em uma cidade na qual gostariam de estudar (que nao seja aquela onde vocés moram, é
claro). Soltem a imaginacao! Para ajudar a escolher, pensem:

» em um curso de nivel superior que vocés gostariam de fazer; e
» em uma universidade que seja reconhecida por esse curso.

Se necessario, pesquisem na internet ou perguntem para seus professores e conhecidos. Achou
uma universidade? Em que cidade fica? Agora vocés vao descobrir quanto custaria estudar nessa
universidade. Quem sabe é possivel...

DESPESAS COM 0 CURSO

A universidade da sua dupla é pablica ou particular? Se for particular, descubra qual é a mensa-
lidade. Ha possibilidade de Bolsa ou de alguma forma de financiamento? Se for piiblica, nao ha
gastos com mensalidade, mas nao se esqueca da inscri¢ao no vestibular ou no ENEM. Quanto é? E
talvez seja uma universidade/curso dificil de passar... Seria necessario fazer um cursinho prepa-
ratorio? Seria comunitario ou pago? Se for pago, quanto custaria? Nao se esquecam das despesas
com material de estudo: apostilas, cadernos etc.

DESPESAS COM HABITACAO

Vocés tém amigos ou parentes nessa cidade com quem vocés poderiam morar? Senao, onde fica-
riam? Em um alojamento estudantil? Um apartamento alugado? Pesquise na internet, em jornais
ou com pessoas de sua relagao quanto custaria o aluguel.

DESPESAS COM TRANSPORTE

Considere que vocés estudarao de 22 a 62 feira. Se forem de 6nibus para a faculdade, quantas pas-
sagens irao utilizar por més? Quanto custa o 6nibus nessa cidade? Multiplique o preco da passagem
pelo niimero de passagens para descobrir o valor mensal de transporte. Lembrem-se de prever, além
da ida e volta para a faculdade, alguns deslocamentos extras para se divertir, procurar emprego etc.

Uma alternativa é comprar uma bicicleta. E mais ecolégico e deve sair mais barato. Quanto custa
uma bicicleta nessa cidade?

DESPESAS COM ALIMENTACAQ

Vocés terao que comer na faculdade ou na rua (no caso de curso em tempo integral) ou consegui-
rao comer em casa? Considerando trés refeicoes por dia e lanches eventuais, o quanto vocés esti-
mam gastar por més com alimentacao?

Uma sugestao para ajudar nessa estimativa é fazer o calculo considerando os precos da sua cidade
atual. Depois, pesquisem alguns precos de alimentacao na cidade eleita e ajustem o calculo de vo-
cés um pouco para cima ou para baixo em fungao do preco pesquisado. Por exemplo, se vocés des-
cobriram que o preco do arroz e do feijao ou de uma refei¢ao na rua & 20% mais caro do que na sua
cidade, entao aumentem em 20% o valor que vocés calcularam para a alimentacao na cidade atual.




DESPESAS INICIAIS

Talvez vocés ja tenham notado que havera despesas pontuais, que s6 ocorrerao inicialmente, para
a chegada e instalacao na cidade. Essas despesas iniciais podem ser, por exemplo: a passagem
até a cidade, roupas de frio (caso vocé more em um lugar quente e for para um lugar frio), itens de
cozinha para a casa onde irao morar etc. Facam uma lista de despesas iniciais e estimem o valor
de cada uma.

OUTRAS DESPESAS

Que outras despesas vocés terao enquanto estiverem morando e estudando em outra cidade?
Roupas? Remédios? Lan house? Produtos de higiene e limpeza? Despesas com telefonemas para
casa, (dependendo do lugar elas podem ser bem significativas). Nao se esqueca de incluir despe-
sas com material de estudo como livros, apostilas, cadernos etc.

Debatam entre si até chegarem a uma lista de itens de provaveis despesas. Agora tentem estimar
o valor dessas despesas mensais.
FAZENDO AS CONTAS

E ai? Quanto custa essa brincadeira toda? Vamos por partes. Use um bloco ou caderno para anotar
suas respostas.

19) Qual o valor das despesas iniciais?
29) Calcule o valor das despesas mensais:

Despesas com o curso + habitacao + transporte + alimentacdo + outras despesas mensais = R$??
por més

E ai, como vocés veem esses valores no resultado obtido? Foi tranquilo ou os assustou?

COMO PAGAR

Agora pensem em formas de bancar esse estudo em outra cidade. Sera que na faculdade existe a
opcao de monitoria, bolsa de estudo ou algum tipo de trabalho? Ou sera que vocés poderao contar
com ajuda financeira da familia? Essa ajuda seria s6 com as despesas iniciais ou para as mensais
também? Caso a familia nao tenha como ajudar ou se a ajuda nao for o suficiente para cobrir as
despesas, vocés terao que trabalhar. Outra opcao é estudar as possibilidades de Financiamento
Educativo, que é uma alternativa.

Se tiverem que trabalhar, quanto precisarao ganhar por més, ou seja, qual a receita necessaria?
Pesquisem que tipo de trabalho fornece essa remuneracao na cidade escolhida. Debatam se as
possibilidades de emprego levantadas sao compativeis com o estudo (horario, desgaste fisico etc).

Ter controle sobre sua propria vida, sem transbordar seus problemas financeiros para outras esfe-
ras sociais também é uma questao de responsabilidade social.




ESE...?

E se vocés demorarem alguns meses até conseguir um emprego na cidade eleita? E se os precos
subirem ou forem mais caros do que vocés previram? E se acontecer algum imprevisto financeiro,
como uma infiltracao na casa onde morarem, ou a compra de certo material nao previsto mas
obrigatério para o curso?

Imprevistos acontecem. Por essas e outras, o orcamento nao pode estar muito apertado. E neces-
sario fazer uma provisao para sobreviver aos primeiros meses sem emprego ou para fazer frente
a despesas adicionais.

Uma provisao é uma reserva de dinheiro para uma finalidade especifica.

Quanto dinheiro vocés conseguiriam poupar por més atualmente? Quantos meses vocés conside-
ram que seriam necessarios até que o dinheiro poupado seja suficiente como uma boa provisao
para se manter no primeiro trimestre (primeiros trés meses) na cidade escolhida? Esse é o tempo
necessario de preparagao e poupanca para vocés poderem ir estudar fora da cidade.

QUE TAL?

Cada grupo devera apresentar para a turma sua investigacao. Apresentem:
» A cidade escolhida, com a universidade e o curso que fariam

» As despesas iniciais

» As despesas mensais

» A receita mensal necessaria

» 0 tempo necessario para fazer a provisao

Assim, a turma tera a surpresa de saber qual o esforco necessario para estudar em varias cidades
diferentes! Que informacao valiosa! Vale a pena espalhar isso pela escola inteira. Que tal um mu-
ral? Uma apresentacao de teatro? Um aniincio de classificados para um jornal da turma?




PRAVARIAR

Como alternativa, vocés podem buscar cursos técnicos
de nivel médio no pais ou até mesmo uma universidade.
Vejam o que se afina melhor aos seus objetivos e aos
seus desejos.

Para contribuir no orcamento, existem opcoes, como
Estagio Curricular ndo Obrigatério Remunerado e
Bolsas de Iniciacdo Cientifica.

ESTIMAR DESPESAS FIXAS E VARIAVEIS PARA ESTUDAR EM

CARAA CARA [l R di N Al

0 que vocé aprendeu? /A CALCULAR A RECEITA MENSAL NECESSARIA PARA ESTUDAR.
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‘ ELABORAR UM PLANEJAMENTO FINANCEIRO PARA ESTU
D
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Grandes planos as vezes parecem impossiveis de ser alcan-
cados.Agoraé o momento de vocé utilizar tudo o que apren-
deu no Bloco 2 e fazer um planejamento financeiro para al-
gum grande sonho seu. Esse grande sonho precisa:

- serindividual ou compartilhado com a sua familig;
- poder ser realizado no médio ou longo prazo;
- depender de planejamento financeiro.

Nas pdginas seguintes sdo apresentadas etapas que envol-
vem planejamento, tomadas de decisdo e eventuais pes-
quisas. Utilize o CADERNO DO ALUNO para anotar ideias e
organizar seu planejamento. Essa é uma atividade individu-
al, ja que os sonhos de projetos de vida de cada pessoa s@o
muito particulares. Mas isso ndo impede que vocé divida
suas ideias e suas anota¢des no CADERNO DO ALUNO com
outros amigos. Alids, pode ser bem proveitoso!



Que profissdao quer ter?

PLANO DE FUTURO Que familia quer

“Deixa a vida me levar, vida leva eu...” Esta pode ndo ser a construir?
melhor forma de conduzir a sua vida. Normalmente para se
chegar aalgum lugar é preciso saber aonde se quer ir. Tragar
um plano de vida ajuda vocé a alcancar seus sonhos e até
mesmo a defini-los melhor. 0 que vocé sonha paraasuavida?

Elabore um plano de futuro seguindo as etapas indicadas.
Cada uma tem o potencial de trazer decisbes que modifi-
quem as anteriores. Normal! Sdo ajustes que vocé fard de
acordo com as novas ideias que surgirem em funcdo das de-
cisdes de cada etapa.

1. Escreva seus sonhos de vida. Coloque o que vier na cabe-
ca.Ndo se censure, permita-se “vigjar” usando aimaginacdo.
Escreva seus sonhos pessoais e profissionais sem se preocu-
par em hierarquizd-los.

2. Trace objetivos. Tente transformar seus sonhos em objeti-
vos alcangdveis, com 0s quais vocé consegue se comprome-
ter, mesmo que sejam dificeis ou que levem muito tempo.

3. Defina suas prioridades colocando seus objetivos em or-
dem de importdncia. Certamente alguns sero mais signifi-
cativos do que outros!

4. Avalie as prioridades pensando nos meios disponiveis e
desejdveis para alcangar cada objetivo. A varidvel mais criti-
caéotempoadedicaracadaumadelas. Se necessdrio, rede-
fina as prioridades. O dia s6 tem 24 horas, a semana s6 tem
sete dias e os recursos materiais sdo escassos e finitos.




5.Levante as acdes necessdrias para atingir seus objetivos.
Aideia aquiécomecaraconcretizarseus objetivos, delinean-
do as acdes que sdo necessdrias para alcangd-los.

6. Pense em meios e caminhos alternativos para atingir
seus objetivos. Nem sempre hd um unico meio de se fazer
as coisas. Se as agdes que vocé percebeu como necessdrias
paraatingir um objetivo acabardo prejudicando outro, tente
pensar em acdes diferentes que possam levar ao mesmo (ou
similar) resultado desejado. Por exemplo, se certo objetivo
demanda uma grande quantia de dinheiro e o emprego dos
seus sonhos ndo paga bem, em vez de buscarum emprego de
que vocé ndo gosta s6 para ganhar mais, vocé pode reduzir
suas despesas e poupar.

7. Tente projetar seus objetivos no tempo. Procure estimar
qual o tempo necessdrio para alcancar cada objetivo. Vocé
pode alocar a quantidade de meses ou de anos necessdrios
ao lado de cada objetivo. Uma alternativa é criar faixas de
tempo para alcangar grupos de objetivos, como “préximos 5

3o«

anos”,

3o«

préximos 10 anos”, “para a 32 idade” etc.

8. Faca um planejamento financeiro. Esta é uma questdo
importante para que seus planos ndo falhem porque vocé
ndo previu bem suas despesas e receitas (isso normalmente
acontece estimando-se as despesas para baixo e as receitas
para cima), ou ndo teve disciplina para seguir o planejamen-
to feito.




Agora que seu plano de futuro provavelmente estd ganhan- Que atividades de

do corpo, estd na hora de pensar em dinheiro. Qual deverd lazer deseja manter?

ser o valor de sua receita mensal nos diferentes momentos

da sua vida? Como é dificil tentar prever valores para um fu- Em qual dos seus talentos
turo distante, busque uma coeréncia entre a grandeza espe- ~ gostariadeinvestir?

rada de sua receita e o valor das despesas projetadas. Para
buscar essa coeréncia, pode ser necessdrio pensar: em mais
de uma fonte de receita; em uma receita alta; em poupancga,;
em abrir mdo de certos consumos para alterar o padrdo de
despesa, entre outras possibilidades.

Que estilo de vida
deseja ter?

E AGORA? E IMPORTANTE QUE VOCE TENHA DISCIPLINA
PARA SEGUIR SEU PLANEJAMENTO.

Sabertantacoisacomtantaantecedéncia pode causarasen-
sacdo de ndo ter espaco para as oportunidades que a vida
oferecerd e ai pode bater uma angustia. Mas calma: poucas
coisas na vida sdo definitivas. E comum mudarmos de ideia
vdrias vezes sobre um mesmo ponto, entdo ndo precisar co-
locar tanta pressdo sobre si mesmo. As vezes é possivel expe-
rimentar primeiro uma coisa, depois outra... Sem contar com
o rebulico que os eventos e os imprevistos da vida podem
causar por si so!

Um plano ndo é um gesso. Vocé pode mudar de ideia ao lon-
go do caminho, apenas lembre-se de ajustar seu plano as
mudancas!

PISCA ALERTA

0S OBJETIVOS PROFISSIONAIS E PESSOAIS ESTAO EM HARMONIA
ENTRE SI?

Se seus objetivos entram em conflito uns com os outros, vocé tera que
pensar melhor e decidir o que & mais importante. Nao se pode ter tudo
na vida e nem fazer tudo o que se deseja, entao é preciso fazer escolhas.




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ASSAF NETO, Alexandre. Mercado financeiro. 92 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
BOVESPA. Educacdo Financeira. Material diddtico de uso interno.

CAVALCANTE, Francisco. MISUMI, Jorge Yoshio. RUDGE, Luiz Fernando. Mercado de capitais. O que é, como funciona. Mercado de
Capitais/Comissd@o Nacional de Bolsas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

COREMEC, Proposta de Estratégia Nacional de Educacdo Financeira nas Escolas. BRASIL, 2009.

ESCOLA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR. Manual de direito do consumidor. Brasilia, 2009.

FERREIRA, Vera Rita de Mello. Decisdes econdmicas: vocé ja parou para pensar? Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

__.Psicologia Econdmica - estudo sobre comportamento econdmico e tomada de decisdo. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 2008.

MANKIW, Gregory N. Introducéo a economia. Principios de micro e macroeconomia. Traducdo de Maria José Cyhlar Monteiro.
Revisdo técnica de Reinaldo Gongalves. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001.

TOLEDO, Denise Campos de. Assuma o controle das suas financas: vocé feliz com dinheiro hoje e no futuro. Sdo Paulo: Editora
Gente, 2008.

UNIBACEN. Educacdo Financeira: Gestdo Financeira Pessoal. Material diddtico de uso interno.

WEBSITES INDICADOS
Banco Central. Pagina Principal. Disponivel em:<http://www.bcb.gov.br/pt-br/paginas/default.aspx>. Acesso em: 28 out. 2013.

CLT. Presidéncia da Republica. Decreto-Lei. Disponivel em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm>.
Acesso em: 28 out. 2013

Confederacdo Nacional da Industria (CNI). Resultados da pesquisa Sondagem Especial. Disponivel em: <http://www.ad-
jorisc.com.br/jornais/oriosulense/economia/65-das-industrias-enfrentam-problemas-com-a-falta-de-trabalhador-qualifica-
do-1.1369508#.Um-oxnCkqi4>. Acesso em: 25 out. 2013

Instituto Ethos. Pagina Principal. Disponivel em: <http://www3.ethos.org.br/>. Acesso em: 28 out. 2013

Ministério do Trabalho e Emprego. Cartilha Lei do Estagio. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/politicas_juventude/carti-
lha-lei-do-estagio.htm>. Acesso em: 28 out. 2013

Ministério do Trabalho. Pagina Principal. Disponivel em: <http://portal.mte.gov.br/portal-mte/>. Acesso em: 28 out. 2013

Ministério da )Justica. Direitos do Consumidor. Disponivel em: <http://portal.mj.gov.br/data/Pages/M)5E813CF3PTBRNN.htm>.
Acesso em: 28 out. 2013

Ministério da Justica. Secretaria Nacional do Consumidor. Disponivel em: <www.justica.gov.br/consumidor>. Acesso em: 18 nov. 2013

Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Relatério Global de 2013. Disponivel em: <http://www.oit.org.br/sites/default/
files/topic/gender/doc/relatoriotiporset13_1085.pdf>. Acesso em: 25 out. 2013

OIT. Perfil do Trabalho Decente no Brasil - Um Olhar sobre as Unidades da Federagao. Disponivel em: <http://www.oit.org.br/sites/default/
files/topic/gender/pub/relatorio_trabalho_decente_880.pdf>. Acesso em: 25 out. 2013

Portal do Investidor. Pagina Principal. Disponivel em: <http://www.portaldoinvestidor.gov.br>. Acesso em: 28 out. 2013
Instituto Nacional de Propriedade Industrial(INPI). Registro de marcas. Disponivel em: <http://www.inpi.gov.br>. Acesso em: 28 out. 2013
Registro do dominio para a Internet no Brasil. Pagina Principal. Disponivel em: <http://www.registro.br>. Acesso em: 28 out. 2013

SEBRAE. Micro e Pequena Empresa. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/customizado/uasf/onde-buscar-credito/micro-e-
-pequena-empresa>. Acesso em: 28 out. 2013

SEBRAE. Plano de Marketing. Disponivel em: <http://www.clickmarketing.sebrae.com.br/>. Acesso em: 28 out. 2013

SEBRAE. Teste de perfil empreendedor online. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.br/customizado/atendimento/teste-
-aqui-seu-perfil-empreendedors. Acesso em: 28 out. 2013

Servico Brasileiro de Apoio @ Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE). Pagina Principal. Disponivel em: <http://www.sebrae.com.
br>. Acesso em: 28 out. 2013

SUSEP. Pagina Principal. Disponivel em: <http://www.susep.gov.br/>. Acesso em: 28 out. 2013




GLOSSARIO

ACOES: correspondem a uma parte do capital (ou seja, do valor) da empresa, equiva-
lemaumaparcelade propriedade. Assim, ao comprar acdes vocé ndo estd emprestan-
do dinheiro para a empresa e, sim, se tornando coproprietdrio dela.

ANALISE DO AMBIENTE DO NEGOCIO: existem dois ambientes, o externo e o interno.
No externo estdo os clientes, os concorrentes, inovacdes tecnoldgicas, leis e normas,
fatores culturais e geograficos etc. No ambiente interno estdo os recursos humanos,
tecnoldgicos e financeiros da empresa, seus valores e objetivos.

AMORTIZACAO: é 0 pagamento do valor emprestado, em partes ou no todo.

APRENDIZAGEM: contrato de trabalho de natureza especial, que tem como objetivo
a formagdo profissional de adolescentes, na faixa etdria entre 14 e 18 anos, e jovens,
nafaixaetdriaentre 18 e 24 anos que estejam cursando ou tenham concluido o Ensino
Médio.

BANCO CENTRAL (BCB): responsdvel, entre outras atribui¢des, pela normatizagdo
e supervisdo das atividades realizadas por vdrias instituicdes do mercado financei-
ro. Fiscaliza e disciplina o mercado financeiro, define regras, limites e condutas das
instituicdes financeiras, incluindo normas relacionadas as tarifas que um banco
pode cobrar e aos servicos que devem ser gratuitos. Empresta dinheiro aos
bancos comerciais quando eles o necessitam, faz a gestdo da politica monetdria do
governo, centraliza as transferéncias financeiras entre o Brasil e o exterior e também
é o banco do governo no gerenciamento da divida publica interna e externa.

BANCOS DE DESENVOLVIMENTO: diferentes dos bancos comerciais, se parecem bas-
tante com os bancos de investimento. Uma grande diferenca entre esses dois é que os
bancos de desenvolvimento sdo instituicdes publicas - estaduais ou federais (BNDES)
-,que agem para promover o desenvolvimento econémico e social da regido em que
atua.

BRAINSTORM: Termo de origem inglesa, que significa “tempestade cerebral”, que é
uma técnica para produzir grande quantidade de ideias interessantes e depois sele-
ciond-las. No Brasil, costumamos utilizar a express@o “tempestade de ideias”.

CAIXA MINIMO: representa o valor em dinheiro que a empresa precisa ter disponivel
para cobrir os custos até que as contas areceber de clientes entrem no caixa. Ou seja,
0 quanto vocé precisa ter de reservas de dinheiro para pagar suas contas até receber
dos clientes.

CAPITAL DE GIRO: composto pelos recursos necessdrios para que a empresa possa se
manter funcionando normalmente. Ele inclui o estoque inicial e o caixa minimo. Ou
seja, sem o capital de giro a empresa fecha.




CARENCIA - E 0 periodo de tempo que decorre entre o inicio de vigéncia de um con-
trato e o efetivo inicio de cobertura prevista no mesmo contrato, ou seja, é o prazo
estabelecido no contrato, durante o qual a seguradora ndo responde pela ocorréncia
do sinistro.

CARTEIRA DE TRABALHO E PREVIDENCIA SOCIAL (MAIS CONHECIDA APENAS COMO
“CARTEIRA DE TRABALHO”): documento que é uma espécie de caderninho onde sdo
anotadas informagdes como admissdo, remuneragdo e demissdo, ou seja, torna pos-
sivel reproduzir, esclarecer e comprovar dados sobre avida funcional do trabalhador.

CERTIFICADO DE DEPOSITO BANCARIO (CDB): titulos representativos de depdsitos a
prazo determinado, emitidos por bancos de investimentos e comerciais, negocidveis
antes de seu vencimento, por meio de endosso. Ou seja, adquirir um CDB é adquirir o
direito de coletar um depdsito a prazo: vocé estainvestindo seu dinheiro parareceber
um determinado valor a mais (seu dinheiro mais os juros) em um determinado prazo.

CERTIFICADO DE DEPOSITO INTERBANCARIO (CDI): operacdo entre bancos, no cha-
mado mercado de reservas bancdrias. Quando um banco estd com dinheiro de sobra
no caixa, vai ao mercado interbancdrio (ou interfinanceiro) e oferta a outro banco,
que pode estar com falta de caixa. Essa opera¢do dd origem a uma taxa de juros, a
taxa CDI, muitas vezes usada como referéncia para outras aplicacdes financeiras.

COMISSAO ECONOMICA PARA A AMERICA LATINA (CEPAL): 6rgdo da ONU que pesqui-
sa, levanta e estuda dados e propde medidas para auxiliar no desenvolvimento da
regido.

CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO (CLT): a CLT é a principal norma legislativa
do Brasil no que se refere ao trabalho.

CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI): entidade que representa o setor in-
dustrial brasileiro e atua ativamente da defesa dos interesses do setor produtivo.

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA (CNP)): equivalente do CPF para as pes-
soas juridicas, por isso toda empresa tem que ter o seu CNP). O seu numero identifica
uma pessoa juridicajunto a Secretaria da Receita Federal do Brasil.

CONSELHO MONETARIO NACIONAL (CMN): 6rgdo responsdvel por expedir diretrizes
gerais para o bom funcionamento do SFN, das politicas da moeda, do crédito e do
cambio, objetivando a estabilidade da moeda e o desenvolvimento econémico e so-
cial do pais.

COMPETENCIA: capacidade de combinar atitudes, conhecimentos e habilidades para
ter um desempenho satisfatério ou para tomar a melhor decisdo diante de determi-
nada situacdo.

COMPOSTO DE MARKETING: formado por 4 “P”s: Produto (ou servico, o que se vai for-
necer); Promocdo (como tornar o produto conhecido); Preco (o quanto as pessoas pa-
gardo pelo produto); Ponto de Venda ou Praca (onde vender o produto).



CONSORCIO: sistema que retine um grupo de participantes com interesses em comum
para a compra de bens ou servigos. Isso é feito por meio de um autofinanciamento,
no qual o valor do bem é diluido em um prazo predeterminado. Os bens podem ser:
carros, motocicletas, cosméticos, computadores e até mesmo servigos. Variam os va-
lores, os prazos e as condi¢8es de pagamento das parcelas etc.

CONTA POUPANCA: opcdo tradicional e bastante popular, em fun¢do da sua seguran-
caesimplicidade. E remunerada mensalmente e tem vantagens tributdrias.

CADASTRO DE PESSOAS FiSICAS (CPF): banco de dados gerenciado pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (6rgdo do Ministério da Fazenda), que armazena infor-
macdes cadastrais de contribuintes (pessoas fisicas brasileiras ou estrangeiras com
negocios no Brasil) ou de cidaddos que se inscreveram voluntariamente.

CURRICULO: escrito pelo préprio candidato ao emprego, contendo seus dados pesso-
ais e informacdes sobre sua qualificacdo, habilidades e experiéncias profissionais. O
curriculo também é chamado de curriculum vitae - que quer dizer “curriculo da vida”,
em latim -, mas é conhecido pelo apelido de “CV”.

DESEMPREGO: acontece quando parte da forca de trabalho de um pais (ou seja, as
pessoas em idade de trabalhar e que desejam fazé-lo) ndo consegue encontrar em-
prego.

DESEMPREGO FRICCIONAL: nivel normal de desemprego que ocorre quando as pes-
soas sairam de um emprego e estdo em busca de outro. Ou quando estdo a procura
de seu primeiro emprego. Ha vaga, mas leva algum tempo até a pessoa encontrd-la.

DESEMPREGO ESTRUTURAL: as vagas de emprego ndo existem, obrigando a pessoa
a mudar de profissdo ou localidade. Normalmente causado por inovacdo tecnoldégica
ou recessdo, torna-se grave quando o problema é generalizado, atingindo vdrias ocu-
pacBes e todo o pais.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: significa desenvolver a economia do pais preser-
vando o meio ambiente. Esse parece ser o grande desafio do século XXI.

DESPESA: refere-se ao dinheiro que sai no orgamento, ou seja, 0 quanto uma pessoa
gasta.

DESPESAS FIXAS: sdo aquelas que tém presenca constante no orcamento e cujo va-
lor dificilmente sofrerd alterag6es significativas nos proximos meses. So os gastos
nos quais seria muito dificil economizar. Por exemplo: aluguel ou prestacdo da casa
prépria; plano de satide; telefone fixo; mensalidades de escola ou curso; condominio.

DESPESAS NAO-OPERACIONAIS: sdo aquelas despesas que ndo envolvam operacdes
normais de negdcios. Um exemplo de uma despesa ndo-operacional é juros sobre o
dinheiro emprestado.




DESPESAS OPERACIONAIS: sdo aquelas despesas relacionadas as atividades comer-
ciais regulares, ndo incluindo o custo das mercadorias vendidas. Sdo exemplos, as
despesas operacionais gerais: aluguel e utilidades.

DESPESAS VARIAVEIS: sdo aquelas cujo valor tem mudanca significativa de um pe-
riodo para outro. Essas despesas podem ser de natureza planejada ou inesperada.
Por exemplo: compra de presente; tratamento médico; reparo de um eletrodoméstico;
reforma da casa; festa de aniversdrio; atividade de lazer (lan house, cinema etc.).

DEPARTAMENTO INTERSINDICAL DE ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS
(DIEESE): criacdo do movimento sindical brasileiro. Foi fundado em 1955 para desenvol-
ver pesquisas que fundamentassem as reivindicacdes dos trabalhadores.

DIREITOS SOCIAIS DOS CIDADAOS: para promover a igualdade e garantir certo nivel
de bem-estar social, o governo mantém servicos de salde e educacdo publicos, entre
outros, mantidos com os tributos (impostos, taxas e contribuicdes de melhorias) que
todos nos pagamos.

EMPREENDEDORISMO: pode ser definido como o processo de criar algo novo com
valor, dedicando-se o tempo e 0 esfor¢o necessdrios, assumindo os correspondentes
riscos financeiros, psicolégicos e sociais, e recebendo as recompensas consequentes
dasatisfacdo edaindependéncia pessoal e econdmica. Ou seja, vocé inicia um empre-
endimento, normalmente abrindo um negdcio, buscando inovar em rela¢do ao que ja
existe, mas trazendo um novo significado.

EMPREENDEDORISMO POR NECESSIDADE: quando a pessoa torna-se empreen-
dedora porque precisa urgentemente recuperar ou aumentar sua renda. Por exemplo,
apos ser demitida e ndo encontrar emprego, ela abre um pequeno negdcio para sus-
tentar a si e sua familia. Empreendedorismo por oportunidade: quando uma pessoa
vislumbra umaoportunidade para abrir seu préprio negécio, tornando-se empreende-
doraao atender uma necessidade ndo satisfeitano mercado e, comisso,aumentando
suarenda.

EMPREGO FORMAL: o chamado “emprego com carteira assinada”, o qual traz garan-
tias para o trabalhador, como férias, 13° saldrio e pagamento de horas extras. Quem
tem carteira de trabalho também tem vantagens indiretas, como maior facilidade de
obtencdo de crédito na compra de um bem de consumo. O empregado formalizado
contribui (simultaneamente ao empregador) para a previdéncia social, garantindo
assim uma série de direitos e beneficios, como receber remunerag@o em situagdo de
doenca ou de acidente de trabalho, saldrio-maternidade em caso de gravidez e de
aposentadoria.

ENCARGOS TRABALHISTAS: sdo valores pagos pelo empregador diretamente ao em-
pregado mensalmente ou no final do seu contrato de trabalho: 13° saldrio; adicional
de férias; vale-transporte etc.




ENCARGOS SOCIAIS: esse conceito gera debates. Para alguns centros de estudo, como
o DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos), sdo
encargos sociais apenas as contribuicdes pagas pelas empresas como parte do custo
total do trabalho, mas que ndo revertem em beneficio direto e integral do trabalha-
dor, sendo recolhidos ao governo, com parte deles repassada a entidades patronais
de assisténcia e formagdo profissional. Seriam a contribui¢do para o Instituto Nacio-
nal de Seguridade Social (INSS), para as instituicdes que compdem o Sistema S, como
o Servico Social da Industria (Sesi) e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), para o saldrio-educacdo e para o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Peque-
nas Empresas (Sebrae). Outras opinides ampliam esse conceito, para incluir o FGTS, o
pagamento de 13° saldrio, férias etc.

ESTAGIO: atividade prestada por estudantes nas empresas ou reparti¢des publicas,
comoobjetivo de obter experiéncia profissional e de se aprimorar na drea para a qual
estd estudando. O estdgio ajuda o estudante a fazer uma relacdo entre a teoria e a
prdtica no ambiente profissional.

ESTOQUE INICIAL: refere-se aos produtos acabados e o material para produzir mais
produtos para se comegar o negdcio.

ESTUDO DE VIABILIDADE DO NEGOCIO: necessdrio para se verificar se o negdcio tem
chances de sucesso ou ndo. O primeiro passo é elaborar uma lista de tudo o que é
necessdrio para montar e manter o negdcio. Para se estimar as despesas de inicio de
um projeto devemos classificd-las em dois tipos: investimento (como mesas, cadeiras,
computadores para que o negocio funcione, o estoque inicial de produtos) e despesas
mensais, que serdo fixas e varidveis

EXODO DE MORADORES: quando uma localidade ndo tem condicdes de empregar to-
dos os seus moradores, muitos deles sdo forcados a partir em busca de emprego em
outras cidades.

FATURAMENTO: normalmente entendido como a receita de vendas de uma empresa.
O termo se origina da prdtica comercial de emiss@o de fatura, documento que discri-
mina mercadorias e servicos vendidos e seus respectivos precos. Apesar do uso com o
sentido de receita, o faturamento pode ndo coincidir com esse valor. Isto ocorre, por
exemplo, em caso de inadimpléncia.

FUNDACAO GETULIO VARGAS (FGV): centro de ensino de qualidade e exceléncia que
dedica seus esforcos ao desenvolvimento intelectual do pais.

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO) (FGTS): todos os trabalhadores regidos
pela Consolida¢@o das Leis do Trabalho (funciondrio de empresa particular ou empre-
gado publico) devem possuir uma conta do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS) na Caixa Econémica Federal para cada vinculo empregaticio existente. Nessa
conta, o empregador deve depositar o valor referente a 8% do saldrio bruto desse tra-




balhador, a exce¢cdo do menor aprendiz, cujo recolhimento é de 2% da remuneragdo. O
Estado brasileiro usa esses recursos para amparar os trabalhadores em alguns casos
(para isso existe o FAT, Fundo de Amparo ao Trabalhador) e também para investimen-
tos em habita¢do, saneamento e infraestrutura. Os trabalhadores podem sacar o FGTS
em alguns casos como demiss@o sem justa causa, para comprar a casa prépria, em
caso de certas doencas e também em programas de compras de a¢6es de grandes em-
presas como a Petrobras e a Vale.

FILANTROPIA: basicamente uma acdo social externa @ empresa, que tem como be-
neficidria principal a comunidade em suas diversas formas (conselhos comunitdrios,
organizacdes ndo-governamentais, associacdes comunitdrias) e organizacoes.

FRANQUIA - Valorinicial da importancia segurada, pelo qual o segurado fica respon-
sdvel como segurador de si mesmo. Por exemplo, no seguro de automével se aimpor-
tancia Segurada da Apdlice for de R$ 1000,00 e a Franquia for de R$ 100,00, em caso de
sinistro o segurado sé ird receber R$ 900,00 da Seguradora.

FUNDOS DE INVESTIMENTO: aplicacdo em que cada investidor é dono de uma cota. O
fundo é composto de uma carteira de ativos (titulos publicos e privados, agdes etc) que
foram comprados com o dinheiro dos cotistas. A principal vantagem é que, ao reunir
aplicacdes de muitas pessoas, o fundo concede o acesso a modalidades de investimen-
to que ndo estariam ao alcance dos investidores individuais.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE): sua missdo é identifi-
car e analisar o territério, contar a popula¢@o, mostrar como a economia evolui por
meio do trabalho e da producdo das pessoas, revelando ainda como elas vivem. Para
tanto, este 6rgdo do governo estuda e publica uma série de dados estatisticos sobre
diversos aspectos da nossa vida, como populacdo (quantas pessoas hd em quais lu-
gares, em que trabalham, como vivem), economia (finangas publicas, PIB e resultados
da industria, agropecudria, comércio, servicos etc.), geociéncias (recursos naturais,
mapas).

IMPOSTO SOBRE OPERACOES RELATIVAS A CIRCULACAO DE MERCADORIAS E SOBRE
PRESTACOES DE SERVICOS DE TRANSPORTE INTERESTADUAL E INTERMUNICIPAL E
DE COMUNICACAO (ICMS): imposto estadual e estdo obrigadas a recolhé-lo as empre-
sas que trabalhem com a venda de produtos ou com servicos de transporte intermu-
nicipal e interestadual.

INDICE GERAL DE PRECOS DO MERCADO (IGPM): indexador que toma por base o pre-
co de mercado de alguns produtos.

INADIMPLENCIA: basicamente quando um cliente ndo consegue honrar o pagamento
comprometido. O cheque bate sem fundo, o cliente ndo consegue pagar as prestacdes
do carné etc. Assim, o negocio perde uma receita que esperava receber.



INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL (INSS): 6rgdo publico que administra
as contribuicdes para a manutencdo do Regime Geral da Previdéncia Social, sen-
do o responsdvel pelo pagamento da aposentadoria, pensdo por morte, auxilio-
-doenca, auxilio-acidente, entre outros beneficios previstos em lei. Todos que tem re-
munera¢do em carteira assinada contribuem para o INSS.

iINDICES DA BOLSA DE VALORES: consolidam o valor médio em moeda corrente de
um determinado conjunto de agdes, as quais sdo consideradas como sendo as mais
representativas no movimento total do mercado ou de empresas atuantes em deter-
minados setores da economia. Por isso, existem indices gerais e indices setoriais para
cada Bolsa de Valores.

INTRAEMPREENDEDORES: pessoas que exercem sua capacidade empreendedora
dentro de empresas jd estabelecidas. Os intraempreendedores tém o mesmo compro-
metimento com ainovagdo, a busca por novas oportunidades, o desejo de realiza¢@o
e 0 compromisso com o aprimoramento que os empreendedores. S6 que enquanto
estes arriscam seus negdcios, os intraempreendedores arriscam suas carreiras e em-
pregos.

ISS: imposto devido a prefeitura pelas empresas prestadoras de servicos.

JUROS COMPOSTOS: as taxas de juros se aplicam ndo somente sobre o principal, mas
também sobre os juros acumulados.

JUROS SIMPLES: as taxas sdo aplicadas somente sobre o “valor principal”.

JUROS PREFIXADOS tém seu valor estabelecido de antemdo, na contratacdo do em-
préstimo, e seu percentual ndo é alterado ao longo do contrato.

JUROS POS-FIXADOS, o valor a ser pago ndo é conhecido de inicio. Nesse caso, as pres-
tacdes podem aumentar ou diminuir durante o periodo de financiamento.

LIQUIDEZ DE ACOES: significa o quanto é fdcil negocid-la, comprd-la ou vendé-la no
mercado. As a¢des mais liquidas sGo as que tém mais pessoas interessadas em fazer
negdcios com elas.

MARCA: é aidentidade da empresa, a forma como ela é conhecida pela clientela, seu
posicionamento. Deve traduzir os valores da empresa e suas vantagens competitivas
em relacdo a concorréncia. “Logomarca” geralmente é a associa¢do de um nome com
um simbolo. “Slogan” é uma frase de efeito que ajuda a transmitir a imagem da em-
presa. Ele deve ser curto, fdcil de lembrar e ndo deve mudar com frequéncia.

MARKETING: conjunto de a¢bes para atender da melhor forma possivel as necessida-
des atuais e futuras dos clientes da empresa, se antecipando aos concorrentes, mas
oferecendo produtos ou servicos de qualidade aos consumidores para conquistd-los
e manté-los.




MUTUALISMO: basicamente é um acordo entre um grupo de individuos que somam
suas forcas para diminuir os riscos que enfrentam em suas atividades e no cotidiano.

OBJETIVOS E METAS: sdo os resultados que a sua empresa espera alcancar. Os ob-
jetivos sdo declaracdes amplas e simples do que deve ser realizado pela estratégia
de marketing. As metas sdo quantitativas (ou seja, podem ser medidas) e bastante
especificas.

ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO (OIT): agéncias do Sistema das Na-
¢des Unidas fundada com o objetivo de promover a justica social, a OIT é a Unica que
tem estrutura tripartite, na qual os representantes dos empregadores e dos trabalha-
dores tém os mesmos direitos que os do governo.

ORGANIZACAO MUNDIAL DO COMERCIO (OMC): organizacgdo internacional que trata
das regras sobre o comércio entre os seus paises membros (um total de 153 paises em
2009). Os paises que compdem a OMC negociam, resolvem seus conflitos e assinam
acordos que depois tém de ser confirmados pelo parlamento (ou congresso) de cada
nacdo e passam aregular o comércio internacional.

ORCAMENTO DOMESTICO OU PESSOAL: ¢ o registro sistematico de receitas e despe-
sas previstas e realizadas por uma familia ou uma pessoa. O orcamento permite ter
maior controle sobre a vida financeira. Geralmente organiza-se por meio de uma ta-
bela, na qual em um dos lados entra o quanto se ganha (receitas) e no outro lado, o
quanto se gasta (despesas).

PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO SEGURADO - Valor de participacdo do Segurado
nos prejuizos indenizdveis, quando especificada na apélice de seguro.

PERFIL DO PUBLICO-ALVO: levantamento de diversas caracteristicas dos clientes,
tais comoidade; renda; onde moram; como pagam suas contas; quais sdo os seus gos-
tos principais; que produtos e servigos ja sdo oferecidos para eles etc. Cuidado com
estereotipos.

PLANE)JAMENTO: refere-se ao conjunto de acdes que se inicia ao tracar metas e ava-
liar as dificuldades do caminho para vencé-las, depois evolui para se elaborar um
plano com etapas para atingir as metas, contornando ou resolvendo as dificuldades
previstas.

PLANO DE MARKETING: planejamento do esforco de marketing. Normalmente, o
conteldo dos planos de marketing varia bastante de empresa para empresa, mas
costuma incluir: Sumdrio do plano - um resumo com os tépicos principais; Andli-
se do ambiente que resume os fatos e percepcdes obtidas por meio das pesquisas
de mercado e andlise de marketing; Publico-Alvo; Objetivos e Metas; A estratégia de
marketing escolhida pela empresa, especificando os mercados-alvos a serem perse-
guidos e a posi¢do no mercado a ser alcangada em relagdo a concorréncia. Inclui o
composto de marketing proposto (0s 4 “P”s).



PRECO: valor de venda do produto ou servigo, é obtido pelo estudo dos custos do pro-
duto, os precos da concorréncia e o quanto os clientes estdo dispostos a pagar pelo
produto.

PREMIO: Importdncia paga pelo segurado ou estipulante/proponente a seguradora
para que esta assuma o risco a que o segurado estd exposto.

POSICIONAMENTO: como os clientes veem a sua empresa, qual é o diferencial do seu
produto ou servi¢o em relag@o aos dos concorrentes.

POUPADORES: pessoas que gastam menos do que ganham, dispdem de excedentes
financeiros.

POUPANCA: é a parte da receita que ndo é consumida, ou seja, é o dinheiro que se
guarda, com o objetivo de utiliza-lo no futuro.

PRINCIPAL: em um investimento, o principal é o dinheiro originalmente aplicado,
mais novos depdsitos que vocé venha a fazer. No caso de um empréstimo, o principal
é ovalor originalmente tomado emprestado.

PRODUTO: as pessoas compram bens e servicos. Os produtos s@o objetos concretos,
podem ser tocados; os servicos ndo. Por isso é mais fdcil padronizar um produto do
que um servigo.

PROVISAO: ¢ destinar parte do que se ganha para um fim especifico, sem necessaria-
mente envolver um dinheiro que esteja sobrando. Ex: reservar uma parte do 13° sald-
rio para cobrir as despesas da virada do ano é fazer uma provisdo.

PUBLICO-ALVO: os clientes.

RECEITA: refere-se ao dinheiro que entra no orcamento, ou seja, o quanto uma pessoa
recebe.

RECEITAS FIXAS: presentes todo més e no mesmo valor (como a ajuda dos pais ou um
saldrio)

RECEITAS VARIAVEIS: variam em frequéncia e valor. (ajuda eventual da avé, servicos
como autébnomo).

RECESSAO: ciclo econémico em que hd uma queda da renda e da producdo, e o desem-
prego aumenta. Quando se agrava, torna-se uma depressdo.

RENDA BRUTA: é a receita integral que as pessoas recebem por seu trabalho, sejam
empregados, autdnomos ou empresdrios, antes de serem feitos os descontos devidos,
como o recolhimento da contribui¢do para a Previdéncia Social, o imposto de renda
etc.

RENDA LiQUIDA: ¢ a receita que as pessoas recebem por seu trabalho, sejam empre-
gados, autdnomos ou empresdrios, apds serem feitos os descontos devidos.

RESIDUO: representa tudo aquilo que ndo se pode utilizar ou vender, mas pelo qual se
deverd pagar para se livrar dele.




RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL (RSE): focada na cadeia de negdcios da
empresa e engloba preocupacdes com um publico maior (acionistas, funciondrios,
prestadores de servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio
ambiente), cuja demanda e necessidade a empresa deve buscar entender e incorpo-
rar aos negocios. Assim, a responsabilidade social trata diretamente dos negdcios da
empresa e de como ela os conduz.

SERVIDOR PUBLICO: expressdo utilizada para indicar todas as pessoas que prestam
servicos ao governo. Podem pertencer a diferentes grupos, como por exemplo:

- SERVIDORES PUBLICOS ESTATUTARIOS: sdo aqueles que ocupam cargos pu-
blicos criados por lei, ou seja, por um estatuto legal que estabelece direitos,
obrigacBes e funcbes. Ndo sdo regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis do Tra-
balho).

- EMPREGADOS PUBLICOS: sdo contratados pelo regime da CLT (assim como os
trabalhadores de carteira assinada), mas com algumas exigéncias da Consti-
tuicdo Federal, como a admissdo por concurso publico.

« SERVIDORES DE LIVRE PROVIMENTO: sdo servidores nomeados para exercer
cargos em comiss@o, cargos considerados de confianca.

- SERVIDORES TEMPORARIOS: sdo contratados provisoriamente, de acordo com
regras especificas estabelecidas em lei.

SINISTRO: ocorréncia do risco coberto durante o periodo de vigéncia do plano de segu-
ro.Ou seja, é quando o evento incerto de fato acontece e, portanto, o seguro é acionado.

SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS (SUSEP): autarquia vinculada ao Minis-
tério da Fazenda, responsdvel pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro,
previdéncia complementar aberta, capitalizacdo e resseguro.

TERMO DE COMPROMISSO DE ESTAGIO: obrigatério em todas as naturezas de estd-
gio, é por seu intermédio que a instituicdo de ensino onde a pessoa estuda media o
contrato feito entre ela e a empresa onde o estdgio serd realizado.

TESOURO DIRETO: programa de venda de titulos do governo federal a pessoas fisicas
desenvolvido pelo Tesouro Nacional. Os investimentos em titulos do governo pelo Te-
souro Direto podem ser de curto, médio ou longo prazo.

TiITULO DE CAPITALIZACAO: E um produto que objetiva a formacdo de um montante,
mas também com um cardter lotérico, de sorteio de prémios de capitalizacdo.

TOMADORES: pessoas que precisam de mais recursos do que disp8em para cobrir
seus gastos ou para empreender abrindo seu préprio negdécio.

TAXA REFERENCIAL (TR): indexador calculado a partir da remuneracdo média de im-
postos e depdsitos bancdrios



TRABALHO: a ONU reconhece basicamente dois tipos de trabalho: as pessoas que tra-
balham para alguém e as pessoas que trabalham por conta prépria. Ambos os tipos
s@o remunerados.

TRABALHO NAO REMUNERADO: refere-se as atividades de pessoas ditas “do lar”, cujo
trabalho é cuidar da prépria casa, constituindo este um beneficio importante para a
familia e ao trabalho filantrépico, que é o caso de voluntdrios em escolas, hospitais,
orfanatos, templos religiosos etc.

TRABALHO PARA ALGUEM: a pessoa trabalha de acordo com determinadas regras
e procedimentos, na grande maioria das vezes em local e com materiais e ferramen-
tas que pertencem ao seu empregador. A sua remuneracdo normalmente ndo varia
de acordo com os resultados da empresa. Esse empregador pode ser uma empresa
privada, um drgdo do governo ou uma pessoa fisica, no caso dos trabalhadores do-
mésticos.

TRABALHO POR CONTA PROPRIA: sdo os auténomos, que vendem sua capacidade
de trabalho, ou empresdrios, que montam seu proprio negdcio. Ambos sdo seus pro-
prios patrdes.

TRABALHO PRINCIPAL: aquele ao qual a pessoa dedica mais tempo e do qual geral-
mente obtém maior rendimento. Pode ser a mesma ocupac¢do em mais de um lugar.
Um professor normalmente trabalha em mais de um lugar, mas em geral desempenha
amesma funcdo em todos eles.
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