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1. Introducgio

A Educagio a Distancia (EaD) ¢ uma modalidade de ensino que visa
a formac#o e a capacitagdo nos mais diversos niveis de escolaridade, sua
abrangéncia engloba cursos de programas formais, nos quais s3o emitidos,
ao final, diplomas ou certificados, e cursos de programas ndo formais, que
capacitam em diferentes e variadas dreas profissionais.

A EaD possibilita uma maior escala de alcance, em termos de acesso
ao ensino, pois permite atender a um numero consideravel de pessoas, em
horarios e tempo variados, utilizando técnicas e tecnologias, métodos de orien-
tacdo, metodologias e tutoria a distancia.

Os estudantes, que optam por essa modalidade educacional, necessitam
de um esfor¢o redobrado e um elevado nivel de comprometimento individual,
de forma a atingirem os objetivos de aprendizagem. Conforme Palloff e Pratt
(2004, p. 26):
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Os alunos virtuais de sucesso tém a mente aberta e compartilham detalhes
sobre sua vida, trabalho e outras experiéncias educacionais. Isso ¢ bastante
importante quando pedimos aos alunos on-/ine para que ingressem em
comunidades de aprendizagem a fim de que utilizem determinado mate-
rial do curso. Os alunos virtuais sdo capazes de usar suas experiéncias
no processo de aprendizagem e também de aplicar sua aprendizagem de
maneira continua a suas experiéncias de vida.

Dessa maneira, sdo caracteristicas essenciais para os alunos virtuais:
acesso ¢ habilidades; abertura; comunicagdo; comprometimento; colaboragéo;,
reflexdo e flexibilidade (PALLOFF; PRATT, 2004).

Compreende-se, assim, que a EaD apresenta uma série de vantagens
como disposigdo de material didatico em plataformas ou sites em formatos
variados, interatividade, autonomia e flexibilidade de horérios. Contudo, ha
um grande desafio nesse sentido, que envolve, principalmente, a composigdo
das concepgdes de aprendizagem efetiva da atualidade: a informagdo que
deve ser acessada e o conhecimento que deve ser construido pelo apren-
diz, o que implica na elaboragdo de abordagens diversas que as contemplem
(VALENTE, 2011).

Segundo Valente (2011, p. 14), “a maior parte dos cursos e atividades
em EaD tem privilegiado a transmissdo da informagdo”, ficando as agdes que
oportunizam a construg@o do conhecimento em segundo plano. O autor cita
as teorias baseadas no interacionismo para explicar que o processo de apren-
dizagem e a construgdo do conhecimento requerem interagéo entre aquele
que aprende e aquele que ensina.

Nesse aspecto, vale ressaltar que houve avangos referentes & questéo
da comunicagdo, sendo que a interagdo pode ser realizada por intermédio de
aplicativos e videoconferéncias, ficando a critério da organizagdo dos cursos
ofertados optar ou ndo por ela. O que significa que a EaD pode ir além na
busca de propiciar cada vez mais a construgéio do conhecimento, de forma a
agregar as concepegdes de aprendizagem da contemporaneidade.

Essa busca de investimentos em EaD tem ocorrido no estado do Ceara
na tentativa de tornar as praticas educativas mais acessiveis e organizadas,
de forma a oferecer aos profissionais formagfo continuada e proporcionar
subsidios para o desenvolvimento de suas atividades, bem como possibilitar
o acompanhamento e monitoramento da educagiio basica em congruéneia com
o0s padrdes determinados pelas politicas educacionais nacionais.

Nesse sentido, por meio da Lei n® 15,321, de 04 de margo de 2013, o
Governo do Estado do Ceard criou o Centro de Educagiio a Distdncia (CED)

-instituigfio responsavel por abrigar um polo difusor da EaD no Estado.
Inicialmente, o CED ficou vinculado a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e
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Educagdio Superior (SECITECE) e, posteriormente, a Secretaria da Educacdo,
conforme a Lei n°15.627, de 20 de junho de 2014.

O Centro foi inaugurado no dia 12 de setembro de 2014 e constitui-se,
desde entdo, como uma referéncia nos usos de tecnologias da informagéo e
comunicagéo, bem como na criagdo e aperfeigoamento de sistemas, midias
e multimidias digitais.

E relevante ressaltar que a instituigiio passou por uma reestruturagio
organizacional, a qual esta disposta na Lei n® 16.710, de 21 de dezembro
de 2018 e que, por meio do decreto n® 32.959, de 13 de fevereiro de 2019,
instituiu-se a Coordenadoria de Formagio Docente e Educa¢do a Distincia
(CODED/CED).

A referida coordenadoria tem como finalidade desenvolver, prover
suporte, gerar e receber atividades de Educagfo a Distdncia, de modo a via-
bilizar o ensino, a pesquisa, a inovag#o e a extensdo em diferentes niveis e
areas do conhecimento, nas diversas dimensdes da EaD, de maneira a utilizar
contetdos de voz, dados, imagem e escrita (CEARA, 2015).

2. A Educacio a Distancia do Estado do Ceara: o contexto cea-
rense em que se insere a tematica

No Ceara, a EaD perpassou os varios passos do seu processo de cons-
tituicdo e, atualmente, constatam-se avangos no seu uso para a melhoria
da educagdo, principalmente no atendimento das demandas territoriais do
contexto social atual e na formag#o continuada de professores. Para além
da possibilidade de ampliagdo da carga horéria para os estudantes da rede
estadual de ensino, por meio da oferta de cursos livres nas diferentes areas
do conhecimento.

Nesse caminho tragado, seu atendimento englobou algumas vertentes
tedricas que tiveram por base os avangos tecnoldgicos do periodo técnico-
-cientifico-informacional. A elaboragéo dessas teorias educacionais foram
fundamentais para explicar e subsidiar as “novas” propostas ¢ maneiras de se
trabalhar no campo educacional e, precipuamente, na educagdio a distdncia.

Sobre estudo e conceituagiio da educagiio a distincia e suas metodologias,
muitos autores serviram como referencial. Dentre eles, pode-se destacar John
Daniel (Reino Unido — 1996) em seu livro Mega-Universities and Knowledge
Media: Technology Strategies for Higher Education; Borge Holmberg (Sué-
cia — 1995), Theory and Practice of Distance Education; Desmond Keegan
(Irlanda — 1986) Foundations of Distance Education; Otto Peters (Alemanha
~ 1967), Understanding distance education; Michael Moore (Reino Unido

-2013), The theory of transactional distance; Charles Wedemeyer (EUA
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— 1981), Learning at the Back Door: Reflections on Non-Traditional Learning
in the Lifespan e Armando Valente e José Manuel Moran (Brasil — 2011),
Educagdo A Distancia — Pontos e Contrapontos.

Keegan (1986) e Valente (2011), em seus estudos, discorrem sobre as
principais teorias da EaD, tendo em vista caracterizd-las e explicar como
algumas delas foram pensadas. Sendo, a primeira destas, discutida nos estudos
de Moore, Wedemeyer and Delling (KEEGAN, 1986), que tendiam a concen-
trar suas anélises na autonomia e isolamento do aluno. Moore (1972) propde
o conceito de “distancia transacional”, o qual se estrutura por meio de trés
varidveis: o didlogo educacional, a estrutura do programa e a autonomia do
aluno. Para o autor “a distdncia ndo ¢é fisica (geografica), mas sim pedagdgica
(fendmeno)” (MARTINSKI, 2016, p. 4).

Os estudos de Peters (1993) se voltavam as fungdes e ao papel das insti-
tui¢des que sdo responsaveis em desenvolver os materiais de aprendizagem,
“desenvolveu uma teoria sobre educagdo a distancia como forma industriali-
zada de ensino e aprendizagem” (VALENTE, 2011, p. 11).

Para Peters (1993), cabe as institui¢des fornecerem uma experiéncia de
aprendizado satisfatoria para os alunos, uma vez que os materiais tenham
sido desenvolvidos e despachados (KEEGAN, 1986). Se estas utilizam as
tecnologias, podem alcangar resultados ainda melhores, sendo que o plane-
jamento sistematico e racionalizado dos meios educacionais pode contribuir
para atingir a eficiéncia econdmica e educacional (VALENTE, 2011).

Outras teorias também analisadas por Keegan (1986) e Valente (2011)
foram: a teoria da conversagéo didatica guiada de Holmberg e a teoria da
comunicagdo bidirecional®*. Com a teoria da conversagdo didatica guiada,
Daniel, Sewart e Smith gerenciaram sistemas a disténcia.

Georges Siemens (2004) formulou mais uma teoria, a qual nomeou de
conectivismo, a qual ¢ definida como a integragéo de principios explorados
pelo caos, rede e complexidade, a aprendizagem (definida como conheci-
mento aciondvel) consiste na capacidade de construir e circular nessas redes
(STEMENS, 2004).

Ao sintetizar algumas das teorias da comunica¢do, observa-se que as
mesmas estdo relacionadas as concepgdes do processo de constru¢dio do
conhecimento e convergem com a interagfio, ou seja, com a composi¢dio das
condigdes de convivéncia nos espagos digitais de formaglio a fim de assegurar
a participagio e a aprendizagem.

As teorias fazem parte do arcabougo produzido dialeticamente entre
08 usos do territorio e a tentativa de compreender como 0s processos se

33 Salas do chal, rhenuagens Instantdnoeas, radios de banda do cidaddo, redes de computadores e até mesmo
conversas lolefonicas todos ulilizam a comunicagéo bidireclonal,
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desenvolvem e como a sociedade se constitui e cria demandas territoriais de
acordo com o contexto social.

Nessa perspectiva, atualmente, o estado do Ceara desenvolve uma politica
educacional em consonédncia com as demandas provenientes do meio contem-
pordneo, ou seja, tem-se pensado as agdes que visam agregar conhecimentos
e oportunidades. Isso tem se dado tanto por meio do acesso a educagio, em
suas varias vertentes, como pela busca da melhoria na qualidade desse acesso.

A SEDUC, por intermédio da CODED/CED, tem acrescido em sua
agenda de formagdo continuada cursos diversos nas modalidades presencial,

semipresencial e a distdncia, bem como a oferta de cursos de aperfeigoamento
complementar para os estudantes.

3. Metodologia/Procedimento

A pesquisa fundamenta-se em uma abordagem qualitativa, tendo em vista
a coleta de dados e informacdes em referenciais bibliograficos e documentos
que discutem algumas teorias da educacéo a distincia, contextualizando-os
com a conjuntura educacional cearense, no que concerne a sua constituigdo
e influéncia nas politicas publicas em vigor no Estado. Neste ultimo, tendo
como base a disposi¢do dos cursos.em EaD ofertados pela CODED/CED.

A analise documental, seja ela quantitativa ou qualitativa, aprimora a
investigagdo sobre o processo de evolugéo de pessoas, grupos, comportamen-
tos, praticas, entre outros (CELLARD, 2008), numa perspectiva temporal e
de compreensdo social.

Para Liidke e André (1986), a analise documental é compreendida como
uma sequéncia de operagdes que visam ao estudo de um ou véarios documen-
tos, na tentativa de revelar as circunstincias sociais a eles relacionadas, de
forma a atender aos interesses da pesquisa. Assim, constitui-se na escolha e
recolhimento dos registros para posterior analise, em que os procedimentos se
déo por etapas de caracterizag¢do, levantamento de dados e observagdo critica.

Com isso, o objetivo deste estudo é discutir as contribui¢des da EaD para
o Cear4, por meio da CODED/CED. Para isso, a pesquisa toma por base o
contexto histérico dessa instituigfo, especialmente, no que consiste a formagio
continuada de professores, sobretudo, na colaboragfio da oferta dessa moda-
lidade de ensino, bem como aborda as a¢des que estlio sendo desenvolvidas
no &mbito educacional, por meio dessa coordenadoria, a partir das demandas
territoriais vigentes no contexto atual.

Entre os elementos analisados, estiio os cursos oferecidos através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVACED), as certificagdes de alunos e
professores da rede estadual de ensino pelo Sistema de Inscrigdo de Certifi-
cagio da CODED/CED (SICCED) e as plataformas disponibilizadas como
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apoio didatico a docentes e discentes como o Sistema Estatistico Educacio-
nal (SISEDU) e o #Enemnarede. Os dados contemplam uma série histérica

de 2015 a 2019.

4. Andlise e discussio dos resultados

Com base na pesquisa realizada acerca da educagdo a distancia, tendo
como pano de fundo a CODED/CED, um centro agregador de formagéo
continuada em EaD, no ambito estadual, levantaram-se dados e informagdes
sobre como essa coordenadoria vem desenvolvendo suas agdes para atender
as demandas vigentes da educagdo, sobretudo, no que diz respeito a forma-
¢do continua, de forma a vincular esta as novas tecnologias de comunicag¢édo
e informacao.

Pretendeu-se, com isso, analisar os impactos dessa modalidade de ensino,
levando em consideragéo seus avangos e dificuldades na constitui¢do da EaD
no Cear4, por meio da CODED/CED.

Sendo assim, os dados e informag¢des tém como fun¢do primordial mos-
trar a evolugéo da oferta de EaD na formagdo continuada, na contribui¢do da
aprendizagem no Estado e as novas agdes, sistemas e propostas provenientes
dessa modalidade.

A coordenadoria supracitada estd organizada em trés células, a saber:
Célula de Formago Docente e Ensino a Distancia (CEDED), Célula de
Producgdo de Material Didatico (CEPED) e Célula de Recursos e Solugdes
Tecnologicas para Educagdo a Distdncia (CETED), para articular a vertente
pedagoégica da Secretaria da Educagdo do Estado do Ceara nas suas diferentes
dimensdes, sobretudo, nos processos vinculados a aprendizagem, de forma a
agregar curriculo, avaliagdo e formagéo.

As agdes para a formagdo docente da rede publica estadual de ensino
se ddo a partir do contexto escolar, considerando a heterogeneidade cultural
dos professores e alunos nos processos educativos, bem como as politicas
publicas institucionalizadas e contextualizadas concomitantemente por meio
do curriculo e da préxis docente (CEARA, 2019).

Dentre as varias agdes da CODED/CED, estdo os cursos voltados para a
formagéio docente, eles tém sido ofertados desde 2015 e tém como principal
objetivo proporcionar, a este ptiblico, uma formagfio continuada em conso-
nincia com as novas demandas de aprendizagem, utilizando-se das novas
tecnologias de informagfio e comunicagfio.

Para o acesso aos cursos, foram desenvolvidos dois sistemas, um para
inscrighio e certificaglio (SIC/CED) e outro para a realizagdo das atividades,
0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVACED). Anterior a criagdo desses
sistemas, a instituighio utilizava outra plataforma para hospedar os cursos.
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Desse modo, conforme a amplia¢do e necessidades das ofertas, bem como
as demandas do meio, a coordenadoria cria e aperfeigoa objetos e agdes,
adequando-se ao contexto social e as politicas vigentes.

Figura 1 — Sistema de Inscrigiio e Certifica¢éio (SIC/CED)
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Figura 2 — Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVACED)
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Ao longo de sua constitui¢do como centro difusor e integrador da EaD
no estado do Ceard, a CODED/CED apresenta uma evolugdo positiva, tanto
no que se refere a oferta de cursos como a outras vertentes que envolvem a
EaD e os usos das novas tecnologias para qualificar o processo de ensino
e aprendizagem. Em relagdo aos cursos, observou-se um aumento em suas
ofertas entre os anos de 2017 ¢ 2018, conforme apresentado no grafico 1.

Grifico 1 — Cursos ofertados para professores e alunos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Esse indicativo se deve, primordialmente, as demandas de formagdo
continuada para a qualifica¢éio dos professores que atuam nas redes estadual e
municipal, provenientes do projeto proposto pela SEDUC e pelas Secretarias
Municipais da Educagéio do Ceard, onde tém-se refletido sobre a qualidade
educacional, visando a aprendizagem dos alunos e consequente melhoria dos
resultados nas avaliagdes externas.

Tal fato se reflete nos dados relacionados as taxas de aprovagdes nos
cursos em EaD, que tém demonstrado crescimento, como pode ser visto no
Grafico 2. Nesse patamar, também estdo os cursos ofertados para alunos, que
convergem igualmente para 0 mesmo fim,
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Grifico 2 — Aprovaciio nos cursos
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as certificagdes emitidas pela CODED/CED, € possivel observar
que se constituem em uma crescente, partem de um quantitativo de 2.805
em 2016, alcangando 10.230 cursistas em 2017 € 14.697, em 2018 (Gréficos 2
e 3). Percebe-se, dessa forma, que essa modalidade de ensino tem evoluido ndo
s0 em ambito estadual, mas € uma realidade no mundo. Por isso, as pesquisas
relacionadas tém se constituido como uma pratica recorrente, com vistas a
qualificar cada vez mais o acesso e a qualidade da comunicagdo, interacéo e
aprendizagem nos ambientes virtuais.

Grifico 3 - Certificagfio dos cursos ofertados para professores e alunos
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Com relagdo ao uso das novas tecnologias, a CODED/CED desenvolveu
e tem ampliado sistemas que buscam dar subsidios para auxiliar o processo
de ensino e aprendizagem nas redes educacionais cearenses. Um destes € o
Sistema Estatistico Educacional (SISEDU), o qual foi criado com o objetivo
de identificar possiveis operagdes mentais utilizadas pelos alunos no momento
da avaliagdo externa. Para isso, realiza avaliagdes diagndsticas bimestrais
compostas por itens de Lingua Portuguesa e Matematica baseados na Matriz
de Referéncia do Sistema Permanente de Avaliagdo da Educagdo Bésica do
Cear (SPAECE). Isso possibilita um maior acompanhamento da evolugéo
da aprendizagem dos alunos das redes municipal e estadual.

Figura 3 — P4gina inicial do Sistema Estatistico Educacional (SISEDU)
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Fonte: Cear&/CODED/CED, 2019.

Em sua pagina inicial, o sistema possui acesso as avaliagdes aplicadas,
aos gabaritos e aos relatorios de ofertas escolares. Os relatérios apresentam
estatisticas elaboradas a partir dos resultados das avaliagdes diagnosticas,
aplicadas por municipios, de todas as escolas que compdem a rede e s&o
gerados por meio de porcentagem, tanto no que se refere as aplicagdes como
a seus resultados.
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Figuras 4 e 5 — Relatorios do SISEDU
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Os relatérios mostram também o Percentual de Acerto nos Testes de
Lingua Portuguesa e Matematica; o Percentual de Alunos por Status no Teste;
o Percentual de Acerto Médio nos Testes, bem como o levantamento de dados
por turma, por descritores e percentual de acertos por descritor,

Outro sistema desenvolvido pela coordenadoria é o #Enemnarede. A
pagina, criada em 2017, abriga aulas preparatorias para o Enem de diversos
componentes curriculares, com tradugio simultinea em Libras. Estas sfio
acompanhadas por material didético, os quais sdo dispostos on-line ¢ contém
atividades e sinteses dos objetos de conhecimento abordados.
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Figuras 6 e 7 — #Enemnarede
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Fonte: Ceara/CODED/CED, 2019,

A plataforma é um objeto de uso pedagogico relevante, pois disponibiliza,
em um mesmo ambiente virtual, as aulas de forma organizada, bem como
possibilita ao aluno acessar a hora que desejar e enviar suas dividas, sendo
uma importante iniciativa quanto a oferta de aulas on-line.
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Grifico 4 — Acesso #Enemnarede
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Fonte: Dados da pesquisa.

Essa proposta esta em crescimento com relagdo ao quantitativo de aulas,
de materiais e de acessos, visto que em 2018 observa-se uma queda ao que se
refere a seu uso, devendo-se isso & pouca divulgagdo do sistema, conforme
Gréafico 5. Sendo que, em 2019, o projeto é retomado com maior oferta de
aulas e divulgag@o no dmbito das escolas e espagos publicos.

Grifico 5 — Acesso #Enemnarede 2017-2019
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Fonte; Dados da pesquisa.
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Nos graficos, pode-se observar que em 2017, ano de langamento do
#Enemnarede, o quantitativo foi de 10.171 acessos, caindo para 2.406 em 2018
e elevando para 11.657 em 2019.

5. Conclusdes

Apds a andlise documental, ¢ possivel perceber que a CODED/CED tem
desenvolvido seu trabalho buscando fundamentalmente a melhoria da quali-
dade de ensino e aprendizagem no Estado, por meio de agdes que estdo em
consonéncia com os projetos da Secretaria da Educago do Ceard e contribuem
para a formagdo docente, fortalecem o curriculo e consideram as diferentes
formas de aprender e ensinar, uma vez que ampliam o leque de ofertas de
cursos, primando pelo acesso, qualidade e diversidade.

Todas as agdes apresentadas estdo voltadas a esse fim, ou seja, para
atender as demandas educacionais atuais, no sentido de oferecer maiores
oportunidades quanto ao acesso a educagfo, além de propiciar formagéo con-
tinuada de professores, visando qualificar cada vez mais a educagdo cearense.

Espera-$e que algumas lacunas e desafios sejam superados para potencia-
lizar o desenvolvimento, de maneira a aprimorar os ambientes/sistemas que
valorizam 0s processos € praticas comunicacionais e as respectivas interco-
nexdes plurivocas, bem como que haja progressivamente mais investimentos
em pesquisas, com o intuito de potencializar e melhorar a gestdo da educagéo
a distancia.
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